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Parnoveno afio consecutivo, presentamos el
informe de nuestra gestion de sustentabi-
lidad, que incluye también nuestra vision de
largo plazo de las empresas que conforman
el Grupo Logistico Andreani: Andreani
Logistica S. A., Correo Andreani S. A,
Andreani Desarrollos Inmobiliarios y
Fundacion Andreani (con base en la
Argentina) y Andreani Logistica Ltda. (con
base en Brasil).

El Reporte de sustentabilidad 2017 sigue
lineamientos internacionales para la
elaboracion de memorias de sostenibilidad.
En esta edicion, incorpaoramos los
estdndares de (a Iniciativa de Reporte Global
(en adelante, GR, por las siglas en inglés de
Global Reporting Initiative), opcién esencial,
y su canexion con los 10 principios del Pacto

Global de Naciones Unidas. Ademas, hemos
comunicado nuestro aporte a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), lanzados
porlas Naciones Unidas en 2015.

Para su confeccion, contamos con el apoyo
de la direccion de la compania y con el
trabajo de todas las areas, que relevaron y
sistematizaron los resultados de la gestion y
los aspectos del negocio que son relevantes
paralos grupos deinterés.

Este documento no tuvo modificaciones
significativas respecto del alcance de la
version anterior.

El Reporte de sustentabilidad 2017
se encuentra disponible en

sustentabilidad.andreani.com
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Talcomo ha ocurrido en ejercicios anteriores, 2017 fue un gran ano para nuestra gestion sustentable. Una vez mas, nuestro trabajo cotidiano para
afianzarla y nuestro compromiso con la vision nos permitio continuar desempendndonos eficientermente en un mundo que multiplica modos de
produccion y comercializacion.

Sin dudas, este escenario globalen el cualla produccion y la venta de articulos se realiza en distintos lugares, muchas veces muy distantes entre
si, ha probado ser para nosolros tanto una fuente de oportunidades como de responsabilidades: el crecimiento nos obliga a ocuparnos de
patenciales impactos negativos como, por ejemplo, elmayor consumo de energia o las emisiones de gases que resultan deluso del transporte.

Aspiramos a seruna empresa sustentable, de crecimiento sostenido, altamente eficiente, profundamente humana y socialmente responsable. El
apego a esta vision, y la tarea continuada y sistematica que deviene de ella, nos permiten sentirnos integrados al presente y proyectar con bases
sdlidas nuestro futuro. Como organizacion, nos planteamos anualmente una serie de desafios y, gracias al esfuerzo y talento de nuestra gente,
pudimos responder satisfactoriamente a la mayoria de ellos.

Tal como desedbamos, dimos pasos concretos para definir una estrategia de sustentabilidad e integramos el drea de referencia con el sector
dedicado a comunicaciones internas. Esta fue una decision clave para comprometer a todos nuestros colaboradores.

En lo que se refiere puntualmente a nuestros empleados, continuamos fortaleciendo la cultura de gestion de nuestros equipos: el 100 % de
nuestros lideres participaron en sesiones de conversaciones sobre talento, y 42 de ellos crearon y participaron en jornadas de liderazgo. Ademds,
como nos habiamos propuesto, ejecutamos completamente el programa Ciclos, que ayuda a nuestros empleados préximos a jubilarse y, gracias
ala constante evolucidn de nuestros negocios, aumentamos nuestra dotacion.

Nuestro trabajo de seguridad también continué profundizandose: capacitamos al 90% de mandos medios de las operaciones de Buenos Aires,
Argentina, y comenzamos a extender nuestros comités de seguridad a las plantas. También hemos podido presentar una primera version de
nuestro Manualde Seguridad e Higiene, que estard listo en 2018.

En esa misma linea, en el marco de nuestro Programa Transito Seguro, realizamos casi 12 mil controles de alcoholemia a 119 choferes de larga
distancia. Esperamos extender su alcance en 2018. También hemos ampliado nuestra flota de semirremolques dotados con mayor seguridad, y
fuimos el primer operador logistico de Argentina en participar de las pruebas de ensayo de aerodinamia en transporte.

Enloquerespectaala gestion, nos convertimos en el primer operador logistico que realiza sus procedimientos sin papeles y con firma electrénica.
Asimismo, implementamos exitosamente SAP y el portal de proveedores E-Buyplace, dos medidas que impactardn decididamente en (a
eficiencia y transparencia de nuestra organizacion. Y, tanimportante como todo esto, inauguramos la primera Central Inteligente de Transferencia
de cargas en Argentina totalmente automatizada y de alcance nacional, creamos la nueva operacién Canales y Productos Especiales (CYPE)
para dar solucion al mercado farmaceutico, abrimos nuevas sucursales y acondicionamos otras con el Proyecto Expandir, continuamos
consolidandonos en el segmento del e-commerce e implementamos Andreani Mabile, la aplicacion que brinda informacion en tiempo real sobre
nuestros envios.

Durante el ario también dimaos pasos concretos para fortalecer nuestra estrategia de desarrollo regional, con un fuerte crecimiento en Brasily con
la formalizacion de nuestro ingreso al mercado uruguayo. Nuestra division de Desarrollos Inmobiliarios avanzd en modelos sustentables
realizando operaciones built to suit.

En otro orden de cosas, hemos certificado tres nuevas plantas bajo la Norma ISO 14001: 2015 por lo que el 80% de la superficie de nuestras
instalaciones se encuentra certificado. Ademads, en materia de desarrollo ambiental, hemos avanzado en la medicion de gases de nuestro
transporte y redujimos 19% el envio de contenedores de residuos para relleno.

Finalmente, desde la Fundacidn Andreani continuamaos apoyando las artes y trabajando en educacion. Entre otras iniciativas, federalizamos el

programa #AndreanixlaEducacionVial, que impartimos ahora en escuelas de todo el pais. También lanzamos con éxito la sexta edicion del

Premio Fundacién Andreani a las artes visuales, uno de los mds importantes del pais, y con gran alegria iniciamos las obras para la construccion

g([e la Cdas%ma de La Boca en el Distrito de las Artes, en donde emplazaremos la sede de la Fundacidn con un proyecto elaborado por el arquitecto
orindo Testa.

En suma: a diez arios de nuestra adhesion al Pacto Global de las Naciones Unidas, a través de la cual nos comprometimos a cumplir con
principios de derechos laborales, humanos, ambientales y de anticorrupcion, me complace presentaren este Reporte -elaborado en conformidad
con los Estdndares GRI- nuestra Comunicacion sobre el Progreso (COP) 2017, dando cuentas de la importancia de este acuerdo y de nuestros
avances en materia de sustentabilidad.

Los invito a recorrer este documento para que puedan conocer la pasion que ponemos todos en Andreani para que nuestra compariia sea un
factor de crecimiento, un actor positivo, en lacomunidad regional que integramos.

Cordialmente,
Oscar Andreani

Presidente
Grupo Logistico Andreani






O 2.1 ELGRUPO LOGISTICO ANDREANI

Somas la compania lider en lagistica en la Argenting, con una fuerte inversion en la aplicacion y
desarrollo de tecnologia para brindar soluciones diferenciales a sectores de alto valor agregado:
laboratorios farmacéuticos, cosmeticos, entidades financieras, telecomunicaciones,
e-commerce yventadirecta, entre otros.

Nuestra vasta experiencia nos posiciona para gestionar con éxito los distintos aspectos del
supply chain, tanto para las cadenas de comercializacion business to business como para las
business to consumer.

Operamos en Brasil, donde desarrollamos una estructura propia en los principales puntos
industriales del sury sudeste del territario de aquel pais, Y concretamos una alianza estratégica
conelGrupo Costa Oriental para extender nuestra actividad a Uruguay.

A través de nuestra empresa Andreani Desarrollos Inmobiliarios emprendimos Norlog, @
Plataforma Logistica Industrialen Tigre.

Mediante Fundacion Andreani llevamos a cabo programas culturales y educativas, y contribui-
maos con acciones solidarias utilizando nuestrainfraestructura logistica.

NUESTROS SERVICIOS

Solucioneslogisticas

Disponemos de la mas amplia variedad de servicios de distribucion fisica y gestion de
almacenes para integrar las cadenas de produccion, distribucion y logistica inversa, tanto para
paqueteria industrial, comercial y domiciliaria como para la correspondencia y la gestion de la
informacian. Nos especializamos en logistica farmacéutica y en soluciones por sectores para
productos y servicios de alto valor agregado. En Brasil, ofrecemos soluciones logisticas
integrales.

Serviciosdecorreo

Estamos habilitados como correo por el Ente Nacional de Telecomunicaciones (ENACOM) para
servicios de cartas documento, tarjetas de credito y débito, envios certificados en todo el
territorio nacionaly entregas de documentacion comercial (bolsines) y paguetes.

Desarrollos inmobiliarios
Expandimos la infraestructura de servicios del Grupa Logistico Andreani diversificando los
negocios mediante el desarrollo de proyectos especificos como a Plataforma Laogistica

Industrial Norlog, destinada al movimiento y al almacenamiento de mercaderias y a a
radicacion deindustrias livianas.
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Envios
y bultos procesados

50.6M°

Superficie operativa 34 6 M *
instalada
2 Kilos movidos
293.436m

360M°

(Arg;]ot?zlawgraBdrgr;s Unidades de productos
farmacéuticos distribuidos

4434 fexcloye muestras
698.232m?

Totales

%* M. Significa millones
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Centrales de transferencia

de carga en la Argentina localizadas
en Avellaneda, Barracas, Benavidez,
Villa Soldati y Tigre (la Central Inteligente

de Transferencia)

Plantas de operaciones logisticas 5
para productos farmacéuticos en la
Argentina: Benavidez, Loma
Hermosa, Florida, Malvinas
Argentinas 4 Avellaneda

Plantas de operaciones logisticas

en elinterior de Argentina,ubicadas

en Buenos Aires, Catamarca, Chaco,
Cdrdoba, Entre Rios, Formosa, Jujuy,
La Pampa, La Rioja, Mendoza, Misiones,
Salta, San Juan, San Luis, Santa Fe,
Santiago del Estero y Tucuman

31

Concesionarios
operativos
y comerciales

191 1

98 Sucursales en

83 localidades

217

Puntos de venta
de correo
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CV

9 9

Plantas de operaciones
logisticas en la Argentina
(no farmaceéuticas):

3 enAvellaneda,

2 en Benavidez

5

Plantas de operaciones logisticas
en Brasil, ubicadas en San Pablo,
Rio de Janeiro, Rio Grande del Sur,
Parand y Goiads

Central de transferencia
de cargas aérea en la Argentina

©
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N
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Utilitario
946

61%

Semirremolque

205

13%

Utilitario

49

55%

Semirremolque

13

15%

Chasis

284
18%

Unidades motrices

122
8%

Chasis

21

24%

Unidades motrices

6%

Antigiiedad
Anterior 1990 1991/2000

29 135

2% 9%
2006/2010  2011/2015
258 677

17% 43%

Otras unidades

Bicicletas Motos
135 406
CEDU Moto

(carro eléctrico = carrozada

de distribucion
urbana) 10

3

Otras unidades

Motos
3

2001/2005
78
5%
2016/2017
380
24%
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(O 2.2 DESTACADOQOS 2017

ESTRATEGIADE SUSTENTABILIDAD

Adoptamos los estandares GRI, la ultima guia del marco mas aceptado a nivelmundial para
la elabaracion de informes de sustentabilidad.
Recibimos el Premio alMejor Reporte, otorgado por el Foro Ecumeénico.

VALORHUMANO

Incrementamos la cantidad de colaboradores en Argentina y Brasil.

Incluimos a 25 jovenes en situacion de vulnerabilidad en el Programa Primer Empleo,
realizadojunto a Fundacién Forge enla Argentina.

Incorporamos 6 colaboradores en Brasil bajo el Programa Aprendiz, que busca la inclusion
socialde jovenes de sectoresvulnerables.

Acompafiamos a futuros jubilados a través del programa Ciclos impartiendo
277 horasde capacitacion a 15 participantes.

Realizamos 11.926 controles de alcoholemia a 119 choferes de larga distancia.

EFICIENCIAAMBIENTAL

Desarrollamos una politica del Sistema de Gestion Integrado y asi consolidamos las politicas
de Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad y Medio Ambiente.

Certificamos 3 nuevas plantas bajo el estdandar 14001 y migramos a la version 2015
delanormalas 12 plantas con Sistema de Gestion Ambiental.

Enviamos un19% menas de contenedores de residuos urbanos a relleno sanitario.
Incorporamos 20 semirremolques para el trafico a larga distancia en la Argentina, que
poseen un 20% mas de capacidad de carga que unvehiculo tradicionalante igual consumo.

INNOVACION ESTRATEGICA

Inauguramos la primera Central Inteligente de Transferencia de cargas de un operador
logistico en Argentina. Es totalmente automatizada y de alcance nacional.

Participamos de las pruebas de ensayo de aerodinamia en transporte junto a varios
ministerios nacionales y a Federacion Argentina de Entidades Empresarias del
Autotransporte de Cargas con el fin de crear una Norma Nacional (IRAM) sobre el ahorro de
combustible.

Implementamos Andreani Mobile en el 100% de nuestras sucursales de Unidad de Negocio
Correo.

Nas convertimas en el primer operador logistico en implementar una operacion sin papeles y
firma electronica en los servicios Y procesos internaos.

Desarrollamos un servicio integral diferencial para administrar los canales y productas
especiales de laindustria farmaceéutica.

RVVY VY

Obtuvimos el Premio
Mejor Reporte 2017
otorgado por el

Foro Ecumeénico.

Inauguramos la primera
Central Inteligente de
Transferencia de cargas
de un operador logistico
en Argentina. Es total-
mente automatizada

y de alcance nacional.

Movimos 459770 kg. a
través de nuestros distintos
Programas de apoyo a las
comunidades.

Certificamos
3 nuevas plantas
bajo el estandar 14001.

Obtuvimos el Premio IRU
(Union Internacional de
Transporte) para nuestro
director de Tecnologia y
Procesos, Gustavo
Echenique, por su trabajo
sustentado en valores y
practicas fundamentales
en términos morales y
laborales, y por procurar
soluciones innovadoras
para mejorar la
proteccion del medioam-
biente, la seguridad vial y
la productividad.

Federalizamos el programa
#AndreaniXlaEducacionVial.

Incrementamos la
cantidad de colaboradores
en Argentina y Brasil.

COMPROMISO SOCIAL

Federalizamos el programa #AndreaniXlakEducacionVial mediante 35 talleres con los que
llegamos a 1100 alumnos.

Cumplimos 10 afnos de otorgar el Premio Fundacion Andreania las Artes Visuales.

Movimos 459.770 kg a traves de nuestros distintos Programas de Logistica Social, Envios
Solidarios y Respuesta a Emergencias.



(O 2.3 CONSTRUCCION DE LA MARCA SUSTENTABLE

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE LOS DESAFIOS PROPUESTOS PARA 2017

Para conocer en profundidad los desafios propuestos para el ano 2017, ver el Reporte de sustentabilidad 2016, seccidn 1.2.

Iniciamos el proceso de Nos sumamos al proyecto de
definicion de nuestra estrategia divulgacion de los ODS en el
de sustentabilidad 2018-2020 Sector Privado Argentina con
J realizamas un primer ejercicio nuestra iniciativa de transporte
de conexion con Objetivos de sustentable y su aporte al
Desarrollo Sustentable (ODS). 0ODS7.

DESAFIOS PARA 2018

= Potenciar las acciones priorizadas para 2018 en la estrategia de sustentabilidad.
= Fortalecer el gobierno de sustentabilidad.
= Capacitar y sensibilizar internamente.

SUSTENTABILIDAD EN EL GRUPO LOGISTICO ANDREANI

Asumimas el desafio de avanzar y de incidir en el futuro sosteniendo el compromiso con una
gestion logistica sustentable, base de todas nuestras decisiones. Buscamaos aportar siempre a
los clientes soluciones innovadoras y eficientes, y gestionar con responsabilidad los distintos
aspectas de nuestras actividades y las relaciones humanas.

Desde a gestion, trazamos el objetivo de profundizar el modelo de gestion sustentable, integrar
acciones Y estrategias, U fortalecer la adopcion de practicas y procedimientos que aseguren
tanto la sustentabilidad en el largo plazo como a respuesta a las demandas de los grupos de
interes.

18

Integramos las areas
de Sustentabilidad y

Comunicaciones Internas.

CEDU
Carro electronico
de distribucion urbana

@

ANDREAN|

ADOPCION DE PRINCIPIOS E INICIATIVAS

Suscribimos a los siguientes acuerdos, estandares y compromisos:

e El Pacto Global de Naciones Unidas. Desde nuestra adhesion en 2007, emitimas
las respectivas Comunicaciones de Progreso. También presentamos el Reporte de
sustentabilidad 2016 respondiendo alcompromiso de la Comunicacion del Progreso (COP).

» ELCddigo de Buenas Practicas de Operadores Logisticos, creado por la Camara Empresaria
de Operadores Logisticos (CEDOL) en 2008.

e |a certificacion I1SO 9001 de procesos de retiro, recepcion, almacenaje, preparacion,
transporte y distribucion de productos para la salud que requieren cadena de frio entre
2°Cy8°C(Argentina).

o Lacertificacion SO 9001 (Brasil).

* |acertificacion1SO14001bajo la nueva version 2015 de 12 plantas.

* |3 certificacion bajo buenas practicas en relacion con las normas y regulaciones de @
Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica (ANMAT)
de5plantas.

* La certificacion SEDEX-SMETA (Auditoria de comercio Etico a Miembros Sedex) de una
planta.

PARTICIPACIONES EN NUEVAS CAMARAS Y ASOCIACIONES
DURANTE 2017'

¢ GDFE (Grupo de Fundaciones y Empresas)

e CEADS (Consejo Empresarial Argentino para el Desarrollo Sostenible)

e ALALOG (Asociacion Latinoamericana de Logistica), de la que presidimas
la Comision Directiva

¢ AECA (Asociacion de Empresas de Correo de la Republica Argentina).
Asumimos a presidencia.

"Para conocer otras afiliaciones y participaciones, ver Reporte de sustentabilidad 2016.
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(O 2.4 ANALISIS DE MATERIALIDAD

A partir del gjercicio 2016 y de la definicion de temas estratégicos por dimensidn, durante 2017
profundizamos los hallazgos mediante didlogos presenciales con publicos internos y externos,
y encuestas online. Esto nos permitio reafirmar algunas temas ya identificados y priorizar los
aspectos materiales de la gestion del Grupo.

IDENTIFICACION

En esta etapa, nos propusimos identificar los asuntos relevantes basados en los impactos de las
actividades, los servicios y las relaciones del Grupo Logistico Andreani, sin importar si ocurren

dentroofuera de la compafiia.

Elaboramos un listado de aspectos relacionados con la sustentabilidad con el fin de obteneruna

priarizacién segun el nivelde importancia para nuestra gestion.

Consideramos fuentes internas y externas de la compariia, y un benchmarking sobre los temas
fundamentales y los desafios de nuestro sector.

Proceso de analisis de materialidad

TEMAS ESTRATEGICOS ABARCADOS EN CADA DIMENSION

Principio GRI aplicado: Contexto de sostenibilidad

Productos y Servicios

Sociedad

Fuentes internas

* Vision, valores y filosofia

» (Cadigo de Conducta

* Politica de Responsabilidad Sacial

* Acciones y programas con los grupos
de interés realizados en 2016

e |nformes de sustentabilidad del
Grupo Logistico Andreani

* Memoria y Balance

* Andlisis de materialidad 2016

20

Fuentes externas

* Pacto Global de las Naciones Unidas
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(0DS)

¢ Iniciativa de Reporte Global (GRI)

* |SO14001e SO 26000

* (Codigo de Buenas Practicas
de Operadares Logisticos

» Asociacion Argentina de Logistica
Empresaria

* Asociacion Cristiana de Empresas

* |nstituto Argentino de Responsabilidad
Social Empresaria

* Observatorio de Logistica Sustentable

delITBA

Informes de tendencias de
sustentabilidad en el sector logistico
Informes de responsabilidad corporativa
de empresas del sector logistico a nivel
nacional e internacional

Innovacion, tecnologia e investigacion
en el flujo de servicios

Calidad de productos y servicios
Proteccion, seguridad y privacidad

de datos y activos fisicos

Flexibilidad y adecuacion a las
demandas de cada perfil de cliente
Relacion y satisfaccion de clientes

Ambiente

Gestion de emisiones de vehiculos
de la flota y medicion de huella

de carbono

Eficiencia energética

Gestion de residuos

Contaminacion del aire y ruidos
Incentivo a las practicas de
responsabilidad social y ambiental en
proveedores y cadena de valor

Derechos humanos

Respeto y apoyo a los derechos
humanos de los empleados

No discriminacion

Diversidad, inclusion y género
Trabajo forzoso

Perspectiva de género

* Desarrollo de las economias regionales
con foco en los proveedores locales
Inversion social para la insercion laboral
y desarrollo de habilidades

¢ Programas de educacion sobre
seguridad vial

* Desarrollo de acciones de logistica
con impacto sacial

e (Generacion de empleo local

¢ Profesionalizacion del sector logistico

¢ Involucramiento en politicas publicas
relacionadas al transporte y la segu-
ridad vial

e Gestion de la salud, la seguridad
y el bienestar de empleados

e Gestion del clima laboral

Temas relevantes

e Gestion integral del riesgo econémico,
sacial y ambiental

e Construccion de marca sustentable

 FEtica y transparencia

* Desempeno econgmico y rentabilidad
sustentable

¢ Regionalizacion de operaciones

e Alraccion y retencion del talento

* (Capacitacion y desarollo de empleados

Priorizacion

Priorizamos temas materiales identificados
para publicarlos en el nuevo Reporte de
sustentabilidad a través de una encuesta
online a grupos de interés externas y de
didlogos presenciales con empleados y
clientes. Asi pudimos conocer la mirada
interna y externa sobre los temas estra-
tégicos mas relevantes de nuestra gestion.
Principio GRI aplicado: Materialidad e
inclusiéndelos grupos deinterés

Revision

Nuestra Alta Direccion revisd y aprobo los
temas materiales, que incluimos en la
estrategia de sustentabilidad del Grupo
LogisticoAndreani.

Con la incorporacion de estos temas en el
Reporte de sustentabilidad 2017, buscamos
reflejar los impactos econdmicas, ambien-
tales y sociales derivados de nuestra
actividad.

Principio GRI aplicado: Exhaustividad
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Influencia en grupos de interés

PRIORIZACION DE TEMAS MATERIALES PARA EL GRUPO LOGISTICO ANDREANI

Importancia de los impactos econémicos, sociales y ambientales para la compaiiia

Gestién de emisiones
de vehiculos de la flota
y medicion de huella
de carbono

Desarrollo de
acciones de logistica
con impacto social

Involucramiento

en politicas publicas
relacionadas al
transporte y la
seguridad vial

Incentivo a las practicas de
responsabilidad social y
ambiental en proveedores
y cadena de valor

Diversidad, inclusién
U género

Contaminacién
del aire y ruidos

Eficiencia
energética

Inversién social para
la insercidn laboral
y desarrollo de
habilidades

@ Desarrollo de las
economias regionales
con foco en los
proveedores locales

Gestién de la salud,

o P la seguridad y el
Programas de ® bienestar de empleados
educacién sobre Generacion de .
seguridad vial empleo local Calidad de productos
() y servicios
Gestion de residuos Proteccion, seguridad y privacidad ®
de datos y activos fisicos ..
N Gestion del
® > ngggggcigzuo clima laboral
@ Perspectiva de género de los empleados o

()] Trabajo forzoso @ No discriminacion

() Flexibilidad y adecuacion
a las demandas de cada
perfil de cliente

Innovacion, tecnologia e
investigacion en el
flujo de servicios

Profesionalizacion _|
del sector logistico

@ Relacion y
satisfaccion
de clientes

= Importancia

@ Productos y servicios
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@ Sociedad @ Ambiente

@ Derechos Humanos

+ Importancia

+

Influencia

Influencia

TABLA DE CONTENIDOS DE TEMAS MATERIALES DEL GRUPO LOGISTICO ANDREANI

Tema material

Innovacion,
tecnologia e
investigacion en el
flujo de servicios

Desarrollo de las
economias
regionales con foco
en los proveedores
locales

Incentivo a las
practicas de
responsabilidad
sacial y ambiental
en proveedores y
cadena de valor

Generacion de
empleo local

Respeto y apoyo a
los derechos de los
empleadas

No discriminacion

Diversidad, inclusion
y género

Perspectiva de
geéenero

Trabajo forzoso

Gestion de emisiones
de vehiculos de la
flota y medicion de
huella de carbono

Cobertura

Interna y externa

Externa

Externa

Interna

Interna

Interna y externa

Interna y externa

Interna y externa

Interna y externa

Interna

Responsabilidad
de la organizacién 2

Directa

Directa

Indirecta

Directa

Directa

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa

Estandar GRI

Innovacion,
tecnologia e
investigacion en el
flujo de servicios

GRI 204:
Practicas de
adquisicien 2016

GRI 414:

Evaluacion social de
los proveedores 2016
GRI 308:

Evaluacion ambiental
de proveedores 2016

GRI 401
Empleo 2016

GRI 407: Libertad

de sociacion y

negociacion colectiva
016

GRI'406: No
discriminacion 2016

GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades 2016

GRI 405: Diversidad
e igualdad de
oportunidades 2016

GRI 409: Trabajo
forzoso u obligatorio
2016

GRI 305:
Emisiones 2016

2. Se considera indirecta cuando las acciones estdn impactadas por las actividades de los grupos de interés.
Se considera directa cuando el tema material estd relacionado con la gestion de las actividades del Grupo Logistico Andreani.

oDs

ObS 8
ODSS

0oDs 8

Oobs 8

ODS5 0ODS 8
ObS10

0BS5S
OobsS 8

obs 8

0BS5S
ODS 8
ObS10

oDS5
0DS 8
ObS10

0obs 8

0obS7
0oDS12
ObS13

Pégina

71-74

63-64

63-65

60

35,42-44,52

52

52-53

52-53

52

90-93
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Eficiencia energética

Gestion de residuos

Contaminacion del
aire y ruidos

Gestion de la salud,
la sequridad y el
bienestar de
empleados

Gestion del clima
laboral

Programas de
educacion sobre
seguridad vial

Involucramiento en
politicas publicas
relacionadas con el
transporte y la
seguridad vial

Inversion social para
la insercion laboral y
eldesarrollo de
habilidades

Desarrollo de
acciones de logistica
con impacto sacial

Profesionalizacion
del sector logistico

Calidad de productos
y Servicios

Relacion y
satisfaccion
de clientes

Proteccidn, seguridad
y privacidad de datos
y activos fisicas

Flexibilidad y
adecuacion a las
demandas de cada
perfil de cliente
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Interna

Interna

Interna

Interna

Interna

Interna y externa

Interna y externa

Interna y externa

Interna y externa

Interna y externa

Interna

Externa

Interna y externa

Externa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa e indirecta

Directa

Directa

Directa

Directa

GRI 302:
Energia 2016

GRI 306:
Efluentes y residuos
2016

Contaminacion del
aire y ruidos

GRI403:
Salud y seguridad
en el trabajo 2016

GRI'401:
Empleo 2016

Programas de
educacion sobre
seguridad vial

GRI 415:
Politica publica 2016

GRI 413:
Comunidades
locales 2016

Desarrollo de
acciones de logistica
con impacto social

Profesionalizacion
del sector logistico

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

Relacion y
satisfaccion de
clientes

GRI 418: Privacidad
del cliente 2016
GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

ODS7 0ODS 8
ODS12 ODS13

0ODS 12

OoDsS M

ODS 3
0Ds 8

ODS5 0ODS8
ODS 10

ODS 3
ODsS M

ODS 16

ODS1
ODS 4

ODS1

ODS1
ODS 4

ODS 16

ODS 16

ODS 16

ODS 16

94

95-97

98

44-47, 49-51

M-43

76-78,104

109

1o

105-106

103

75

79-81

82-83

70

Encuentros de
intercambio profesional

O 25 DIALOIGO CON GRUPQOS
DE INTERES

Durante 2017, llevamos a cabo distintas iniciativas internas y participamos de numerosos
eventos yforos.

Nuestro proposito fue fortalecer vinculos con nuestros publicas de interés y anticiparnos a
desafios de nuestro negocio y de los negocios de nuestros clientes, asi como compartir
practicas y experiencias promoviendo eldesarrollo de (a logistica sustentable.

CAMPANAS DESTINADAS ACOLABORADORES

Semana del Medio Ambiente, Semana de (a Salud y la Seguridad, charlas de induccion sobre
sustentabilidad para ingresantes, actualizacion para el Equipo de Reporte y realizacion de
activaciones para empleados con productos de proveedoresinclusivos.

¢ Jornadas y encuentros de responsabilidad ¢ Congresos internacionales de Mobile,
sacial y sustentabilidad, donde presenta- Industria Farmaceutica, tecnologias
mMas innovaciones en procesos Y practicas de la informacion, telecomunicaciones
que permiten hacer de la logistica una y software

cadena de valor sustentable. * Encuentros regionales de e-commerce

¢ Encuentros de marketing para * Ferias de empleo
el sector financiero * Ferias y congresos de e-commerce
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Sibien no avanzamos en una revision y actualizacion de estos publicos, incorporamos acciones para
el relevamiento de sus expectativas, como didlogos sobre aspectos materiales, encuestas online y
reuniones focalizadas en temas de sustentabilidad. En todos los casos, la meta fue, ademas de
registrar expectativas, generar una priorizacion de aspectos para abordaren el futuro.

Puablicos

Clientes

Colaboradores

Accionistas

Proveedores

Generaciones futuras

Mercado

Comunidades

Gobierno
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Canales de comunicacion

Centro de Atencion al Cliente. Pagina web. Visitas
comerciales. Revista AN Andreani Naoticias. Reuniones

de equipo. Visitas guiadas. Almuerzaos de fin de afio.
Desarrollos tecnologicos a medida. Acciones y campanas
en conjunto. Encuestas de satisfaccion. Sitio Andreani
Sustentable.

Canales de comunicacion interna. Campanas y acciones.
Gestion de desempefio. Obsequios, concursos y reconoci-

mientas. Desayunos de trabajo con directivas de la empresa.

Programas Ciclos.

Reuniones mensuales de seguimiento de
gestion. Reuniones anuales de presupuesto
y estrategia de gestion sustentable.

Capacitaciones. Asistencia financiera.
Auditorias y controles. Asesoramiento.

Donacidn de servicios. Divulgacion de conacimiento.
Programa #AndreaniXlaEducacionVial. Alianza Forge.

Participacion en eventos, camaras y
asociaciones de sector.

Asesoramiento a ONG. Apoyo a escuelas rurales.
Acompariamiento a artistas e instituciones culturales.
Premio Fundacién Andreani. Programa Logistica Social

y de Emergencias. Programa #AndreaniXlakEducacionVial.

Relacionamiento entre el accionista principal Y el
gobierno nacional, el OSG y la AD con gabierno provincial,
y gerentes clave con gobiernos locales.

Acciones para el relevamiento
de expectativas 2017

Difusion del Reporte de sustentabilidad.
Reunianes con referentes de sustentabili-
dad. Encuesta online y telefdnica sobre
materialidad.

Participacion en didlogos y reuniones de escucha.
Difusion del Reporte de sustentabilidad. Campanfas
de comunicacion internas con foco en temas
materiales.

Relevamiento de expectativas Y priorizacion de
agenda. Informacion sobre temas criticas.

Campanas de comunicacion con foco en
temas materiales.

Presencia en Feria de Emplecs.

Incorporacion al Consejo Empresarial para
el Desarrollo Sostenible (CEADS).
Encuesta online sobre materialidad.

Primer mapeo de zona de actuacion y ONG
locales. Incorporacion al Grupo de Fundaciones
U Empresas (GDFE). Encuesta online

sobre materialidad.

Relacionamiento y acciones con 0rganismos
vinculados a las temadticas de seqguridad vial,
vialidad, desarrollo social, transporte Yy medio
ambiente. Encuesta online sobre materialidad.

(O 2.6 GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestra estructura de gobierno gestiona eldesarrollo y la revision de las definiciones y objetivos
estratégicos conla periodicidad que cada uno requiere.

Através de su formulacion, aseguramos la clara definicion de los 6rganas que la componen, de
la estructura de interrelaciones expresadas en las reuniones, comités y foros de gobierno, de los
roles y responsabilidades, de los mecanismos de controlinterno y externg, y de la forma en la
cualcadaunarinde cuentas, periodicamente, a los diferentes grupos de interés que la evaluan.

El Organo Superior de Gobierno (OSG) define y revisa junto con la Alta Direccion (AD) la
propuesta de valor para todos sus publicos de interés. Esta definicion estratégica se sostiene en
la clara formulacion de la mision, vision y valores, asi como también en la enunciacion de las
politicas corporativas que caracterizan nuestra gestion, dentro de las que se incluyen las
politicas de Calidad, Salud y Seguridad Ocupacional, Compromiso Ambiental, Responsabilidad
Social, Etica y Transparencia, Seguridad de a Informacion, Anticorrupcion g Evaluacion de
Riesgos y Planes de Contingencia.

Los miembraos del Organo Superior de Gobierno poseen las cualidades técnicas y profesiona-

les, asi como las éticas y personales, para ejercer su funcién. Ninguno de ellos es inde-
pendiente.

27



Composicion

Miembros

Presidente:
Oscar Andreani

Vicepresidente y CEO:
Jorge Lépez

Co-CEQ:
Carlos Cirimelo

Directora:
Larisa Andreani

Directora:
Verénica Andreani

Director:
Pablo Andreani

Director de Administracion
y Finanzas:
Andrés Arfuch

Director Logistica:
Ricardo Cruz

Director de Tecnologia
y Procesos:
Gustavo Echenique

Director Comercial Logistica:

Fabian Yannone

Gerente General Brasil:
Fernando Correa

Director de Recursos Humanos

y Sustentabilidad:
Santiago Bianco
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Durante 2017, iniciamos un proceso paulatino que culminara con a transferencia de las funciones de
nuestro CEQ actual. Para este proceso, que se ejecutara en tres etapas con finalizacion en 2019,
se ha creado la posicion del CO-CEQ, quien paulatinamente ird asumiendo las responsabilidades del CEO

Organo Objetivos para si o siguiente Evaluacién
« Define objetivos de larga plazo « Reporte de sustentabilidad
. . « Selecciona a alta direccion » Comunicacion de Progresos UN
doéggz';)?;l:‘?(%osre) <.« Define Vision, Misian, Valores » Balances societarios
« Define Politicas Corporativas « Auditorias externas
« Define la evaluacion de riesgos « Reputacion corporativa
« Define Inversiones de largo plazo « Liderazgo empresarial

- Define roles y responsabilidades

- Fija objetivos de corto y mediano plazo
« Fija compensacion

« Evalua logros y progresos

» Aprueba planes anuales

- Evalua riesgos

 Propone presupuesto

e, « Define roles y responsabilidades « Feedback 360°
« Fija objetivos de corto plazo » Reuniones peri¢dicas con OSG
¢« Capacita y desarrolla » Comités de seguimiento
Alta direccién : « Dafeedback « Sistemas de control de gestién
(AD) I Delega la gestion del presupuesto - Auditorias de sistemas de gestion

« Delega la autoridad para gestion
» Comparte progresos

» Operacion « Evaluacion 360°
» Comercial » Reuniones funcionales
" n « Sistemas y procesos « Comités
Equipo gerencial :
(ge)p 9 ¢« Administracion y finanzas « Auditorias internas

» Recursos humanos y sustentabilidad < Informes ad hoc / Incidentes
« Auditoria

Cascadadela
organizacion

O 27 GESTION INTEGRAL DEL
RIESGO ECONGMICO, SOCIAL
Y AMBIENTAL

Nuestro Gobierno Corporativo regula el funcionamiento de la compania, prioriza acciones
estratégicas y fija objetivos. Aseguramas la independencia de responsabilidades y acciones
dentro de los diferentes drganos de gobierno a traves de una clara definicion de la constitucion
decadaunoydesusinteracciones.

Los mecanismaos de controlinterno y externo, incluido el Codigo de Conducts, funcionan como
reasegurode esta separacion deroles.

Durante el proceso de Planeamiento Estratégico, el que finalmente es aprobado porel OSG y la
AD, consideramos diversos escenarios Y realizamos distintos analisis para identificar los
mejores cursos de accion gque formardn parte de las decisiones del Grupo. Como parte de la
informacion que alimenta todo el proceso, cansideramos Y ponderamos los riesgos potenciales
delos grupos deinterés afectados en las posibles decisiones.

El3rea de Auditoria Interna —que reporta en forma directa al 0SG—, cuenta con un programa de
auditorias tanto internas como externas para asegurar la sustentabilidad y transparencia. En

2017, cumplimos el plan de trabajo definido.

Para el proximo ejercicio, madificamos los alcances de las auditorias a las sucursales en funcion
delosnuevos procesosimplementados.
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O 2.8 ETICAY TRANSPARENCIA

Con el Programa de Integridad buscamos asegurar el compromiso con la integridad y la
honestidad en los negocios de todos los colaboradores de las empresas del Grupo Lagistico
Andreani.LaAD, elOSG y sus reportes loimpulsan y sustentan las acciones del programa.

CODIGO DE CONDUCTA

Define los criterios Yy normas que guian a todos los que trabajamas en el Grupo Logistico
Andreani, incluso a los terceros contratados, en Argentina y en el exterior. Su cumplimiento es
obligatorio.

CANAL TRANSPARENCIA

Disponible 24 h., permite canalizar inquietudes y/o denuncias sobre cuestiones vinculadas con
el cumplimiento del Codigo de la Conducts, asi como de nuestras practicas laborales, de
derechoshumanas, de relacidn con ls sociedad y de lucha anticorrupcion.

Este canales confidencialy las denuncias pueden serandnimas.

transparencia@andreani.com | 0.800.333.8726

En 2017, no recibimos denuncias a través del Canal Transparencia. Durante 2018, llevaremos a
cabo distintas acciones para reforzar el conocimiento y la adhesion al Cadigo de Conducta y
promoverelusodelcanal.

POLITICAANTICORRUPCION

Refuerza que las sociedades y colaboradores que integran el Grupo Logistico Andreani se
encuentran firmemente comprometidas en ajustar sus conductas Y actos catidianos al
cumplimiento y pleno respeto de la ley, y en observar practicas honestas, éticas y transparen-
tesenelmarcode su actividad empresarial.

PREVENCION Y CONTROL DE FRAUDE

* \Verificamos y controlamos con frecuencia semanal el cross dock y la Central de
Transferencia de carga. Alcanzamos tanto a unidades como a la documentacion, ingresos
indebidos, jaulas de mercaderia de alto valor, veedores en operaciones in house, pendientes
y tratamiento de mercaderia de alto valor, entre otros. Disponemas de indicadores de
cumplimiento y buenas practicas para la informacion mensual de los responsables de las
operaciones.

¢ Implementamos en nuestras sucursales un procedimiento de verificacion de identidad de
destinatarios para entregas seguras de productos financieros.

* Desarrollamos estadisticas | tableros de control.

* Creamaos comités especificos en materia de prevencion de fraude.

* Creamos la gerencia de Prevencidn y Controlde Fraude, cuyo principal objetivo es reducir la
probabilidad de ocurrencia de fraude y de conductasimpropias.
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AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS PROPUESTOS PARA 2017

Para conacer en profundidad los desafios propuestos para el ario 2017, ver el Reporte de sustentabilidad 2016, seccidn 1.2.

Ejecutamos el 100% de Llegamos con los Implementamos el Capacitamos al 90% de los
la tercera edicion comités de seguridad Comité Mixto de Higiene mandos medios y gerentes
del Programa Ciclos. al 40% de plantas y Seguridad de acuerdo de todas las plantas de Buenos Aires

de Buenas Aires. con la legislacion vigente. en temas de seguridad e higiene.

Realizamos la Segunda Generamos empleo Ademas
Semana de 3 Seguridad para 381 nuevos cplabo- » 72 colaboradores de todas las direcciones recibieron el reconocimiento
y la Salud. radores en Argentina y como Destacados 2017 por sus iniciativas o proyectos de impacto para el

Brasil. negocio,

» 42 lideres del equipo gerencial co-crearon la jornada Lideramos el Futuro,
y el 100% de los lideres participaron en sesiones de conversaciones sobre
talento.

Siguiendo los desafios planteados para el aiio, también:

* Definimos como primera instancia de escucha encuentros focalizados con temas materiales (focus groups).

» Pusimos enmarcha diversos programas: de venta telefdnica, de formacion en e-commerce Y uno para el segmenta financiero.

* Incorporamos la metodologia ADKAR orientada a gestion del cambio en elmarco del proyecto LEAN en la Unidad de Negocios Lagistica.

» Definimos los planes de desarrollo personal del equipo gerencial, gue se encuentran en ejecucion. Postergamas la segunda edicion por cambios
organizacionales en la poblacion objetivo.

» Elaboramas una primera propuesta delManual de buenas prdcticas en higiene y seguridad.

* Pospusimos distintas iniciativas en materia de seguridad e higiene (ampliacion de la Brigada de Emergencias y Comité de Ergonomia) para 2018.

DESAFIOS PARA 2018

* Profundizarla cultura de desarrollo incorporando un proceso de revision de talento y sucesiones.

* Madificarnuestro proceso de Gestion de Desemperio.

* Implementaracciones para medirelpulso laboral.

* Extenderelalcance del Programa de Transito Seguro a las distintas unidades del Grupo Logistico Andreani.
e Completareldesarrollo delManual de Buenas Practicas.

¢ Incorporarelteléfono Unico de emergencias.
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(O 3.1 ESTRATEGIA DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL

Nuestra Alta Direccion definié hacer foco en la formacion ejecutiva del Equipo Gerencial
buscando acelerar las capacidades de los lideres para la transformacion y el crecimiento de
nuestro negocio. Priorizamos el fortalecimiento de sus capacidades para reconocer as
fortalezas y oportunidades de mejora de sus colaboradores y alcanzar, asi, conversaciones de
calidad y fijacion de objetivos alineados a los planes estratégicos.

En este sentido, y como parte delinvolucramiento del Equipo Gerencial en las definiciones de
alto impacto, los convocamos en diversas focus groups para sumar sus expectativas respecto

de procesos clave para eldesarrollo organizacional.

AVANCES EN NUESTROS TRES PILARES DE LA ESTRATEGIA

DE DESARROLLO

Sumamos diversas acciones para el desarrollo de nuevos conocimientos y habilidades
requeridas para la sostenibilidad de nuestro negocio y las soluciones demandadas por nuestros

clientes.
Comportamientos Desempeiio Oportunidades
Conocimientos
Habilidades

Conocimientos como el e-commerce,
variables del segmenta financiero y modelos
operativos como LEAN otorgan a nuestros
colaboradores un know-how actualizado y
competitivo.

Obtuvimos un alcance significativo en la fase
mas clave del proceso de Desempero: la
realizacion de planes individuales de
desarrollo.

Sobre ellos basamos las acciones de
formacion.

Mantenemos una alta movilidad interna como
uno de los factores distintivos de nuestra
estrategia de desarrollo organizacional.

Generamos oportunidades de crecimiento no
solo hacia posiciones laterales (lo que permite
un mayor desarrollo de conocimientos y
habilidades), sino también en forma de
promaociones a niveles superiores.

35



(O 3.2 CAPACITACION Y DESARROLLO DE EMPLEADOS

ESCUELADE NEGOCIOS LOGISTICOS ANDREANI

Continuamos trabajando para consolidar la Escuela de Negocios Logisticos Andreani (ENLA)
integrando todas las acciones de capacitacion en sus distintas academias. En 2017, trabajamos
endos areas tematicas:

e Academia de Operaciones a través del Centro de Formacion Operativa (CFO) de la Unidad
de Negocios Correo; la Academia Comercial a través de distintos programas y acciones, y
areas relacionadas directamente con nuestros clientes (Programa de Actualizacion en
e-commerce, Induccion al Sistema Financiero, Programa de Venta Telefdnica, Capacitacion
sobre negocios en Uruguay, entre otros).

* Academiade Gestion, incorporando el Programa de Gestion de Proyectos, de Conduccion y
Liderazgo de Equipos, de Capacitacion en Habilidades Conductuales, etc.

Durante 2018, continuaremos fortaleciendo estas academias y las de Tecnologia Informatica,

de Recursos Humanas, de Administracion y Finanzas, y de Cultura, para completar las 6
academias que componen @ ENLA.

CENTRO DE FORMACION OPERATIVA (CFO)

Consolidamos la implementacion de este centro y su equipo de formadores de correo
facilitando 9500 horas con 6 formadores que se encuentran distribuidos regionalmente.

Programa de Pasantias

Continuamos con elPrograma “Tu carreraen
movimiento” y “Pasantias de Tecnologia
Informatica (T1)3”. Ambos incluyeron una
propuesta de formacién para pasantes y
entrenadores, tanto en habilidades
conductuales como técnico-funcionales.
Participaron 18 pasantes y 13 entrenadares,
gue alcanzaron 640 horas de capacitacion.

Programa de Pasantias: 2016

Indicador comparativo por aio Hombres Mujeres  Total
Pasantes 20 10 30
% pasantes 67% 33% -
Efectivizacion 10 3 13
% efectivizacion 50% 30% -

3ElPrograma de Pasantias “Tu carrera en movimiento” tuvo un total de 6 pasantes de los cuales se
efectivizaron 2 de ellos, 1 hombre y 1una mujer. Del Programa de Pasantias de T (12 en total) se
efectivizaron 10 y 2 de ellos continian como pasantes a efectivizar en 2018.
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2017
Hombres Mujeres  Total

12 6 18
67% 33% -
8 4 12

190 HORAS
DE CAPACITACION

Testimonios de jévenes profesionales

e “Este primer ano fue de aprendizaje
constante. Aprendi sobre logistica mds de
lo que alguna vez hubiese creido posible,
y me capacitaron en aspectos formales
para trabajar en una organizacion que me
van a servir de ahora en mds. Me
acompanaron en cada instancia en
aprender mads sobre mi'y encontrar qué es
loguemegusta”.

e “Me incorpore al Programa después
trabajar varios anos en el rubro financiero,
pero en Andreani descubri un mundo
nuevo. Al ser una empresa en constante
desarrollo, hay desafios a cada paso y
muchas oportunidades. El aprendizaje
que estoy incorporando no solamente me
ayuda como profesional: el crecimiento
tambien es personal”.

PROGRAMA JOVENES PROFESIONALES
“TU DESARROLLO EN TODOS LOS SENTIDOS”

El Programa ofrece planes especificos de desarrollo para garantizar gue contemos, de forma
planificada, con profesionales que, en elmediano o largo plazo, se conviertan en futuros lideres.
LLapropuesta de formacion se dirigid a los jovenes profesionales, sus entrenadores y tutores.

2017 Hombres  Mujeres  Total
Jovenes Profesionales 2 4 6
Porcentajes 33% 67% 100%

PROGRAMA LIDERANDO MI SUCURSAL

632 horas de capacitacion destinadas a todos los gerentes de sucursal y regionales de la
Unidad de Negocio Carreo, con formacion en las distintas dimensiones del ral.

NUESTRO PROGRAMA DE INDUCCION

4488 horas de capacitacion, que incluyen informaciones generales, como la presentacion
institucional y recorridas por plantas, y contenidos tematicos especificos y en el puesto de
trabajo.

CAPACITACION EN HABILIDADES Y CONOCIMIENTOS
TECNICO-FUNCIONALES

5968 horas de capacitacién en habilidades conductuales, conocimientos técnicofuncionales
e idiomas.
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ACCIONESYPROGRAMAS DESTACADOS EN 2017

Lideramos el futuro

Llevamos a cabo una jornada de cierre de ano con el Equipo Gerencial y la Alta Direccion que
permitié promover eldesarrollo y laintegracion del Equipo de Liderazgo. Previo alencuentro, los
gerentes fueron entrenados para realizar presentaciones de alto impacto sobre sus experien-
cias U los principales aprendizajes alcanzados en el afio. La formacion implico 386 horas de
capacitacion.

Esta iniciativa sentd las bases para la continuidad de la formacion gerencial en torno al eje
“lideramos el futuro” apalancando las competencias que necesitaran desarrollar nuestros
lideres para afrontar los proximos desafios.

Programas de formacién por segmentos

Lanzamos el Programa de Actualizacion en e-commerce y el Programa de Induccion al
Sistema Financiero para profundizar nuestra especializacién en esos segmentos. Ambaos
programas sumaron 562 horas de capacitacion a través de facilitadores internos y especialis-
tas externas.

Experiencia Distribucién

127 colaboradores de diferentes areas (Comercial, Distribucion, Procesamiento, Marketing y
Servicios al Cliente, Desarrollo Operativo, Administracion, TI y Recursos Humanos) vivenciaron
la experiencia de la distribucion domiciliaria que realizan a diario los distribuidores de la Unidad
de Negocio Correo. Realizamos distintas ediciones en (as localidades de Buenos Aires, Cérdoba
yRosario.

2016 2017
Formacion de habilidades
y operativa en la Argentina 40409 39.047
Formacion de habilidades 13723 57583

y operativa en Brasil
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Otorgamos 22 becas
en nuestro Programa
de Idiomas (Brasil).

Testimonios de participantes
delPrograma Ciclos

“Loquevivien el Programa fue muy positivo,
porque me ayudo a despejar muchas dudas
y me dio herramientas para saber como
afrontar mi proxima etapa y ver cdmo
emprender algun proyecto personal”.

“Se formé un grupo heterogéneo, aunque
con las mismas inquietudes e incertidum-
bres. Gracias a esta iniciativa, nos sentimos
contenidos, escuchados y, principalmente,
acompanados para afrontar una nueva
etapaen lo personaly profesional ”.

Programa CICLOS

Realizamos la tercera edicion del Programa de Acompafiamiento a Futuros Jubilados para
contribuir con un retiro saludable. Incorparamos distintas acciones, como elacceso al beneficio
de la asesaria previsional para la realizacion del trdmite jubilatorio y la reduccién de la jornada
laboral a cinco horas de trabajo (desde el cumplimiento de la fecha de jubilacion hasta su
efectivizacion). Implico 277 horas de capacitacion.

Programa Ciclos 2016 2017
Convocados 9 16
- Hombres 6 12
- Mujeres 3 4
Participantes 4 15
- Hombres 4 N
- Mujeres 0 4

@ ANDREANI
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DESARROLLO
Gestion de Desempeiio

Nos encontramos analizando alternativas para la mejora y simplificacion de 3 etapa de
evaluacion. Esto nos permitird optimizar el proceso de Gestion de Desemperio y continuar
trabajando sobre la Matriz de Talentos para detectar e identificar a nuestros futuras lideres.

1170 colaboradores estdn contemplados en el proceso de evaluacion. Haremos foco en el
feedback por parte de los lideres a sus colaboradores y en las distintas acciones de desarrollo
que deriven de la Matrizde Talentos.

Gestion de Desempeiio Argentina*® 2016 2017
Poblacion impactada 996 1170
Por género

- Hombres 749 864
- Mujeres 247 306
Respuestas 996 *x

% Respuestas 100% ok

En nuestro Reporte 2016 informamos sobre las evaluaciones de desempeno de colaboradores de con-

venio. Continuaremos este proceso tanto en la Unidad de Negocio Correo como Lagistica, evaluando el

periodo 2017-2018.

* El proceso de evaluacion alcanza a colaboradores fuera de convenio.

**En 2017 nos enfocamos en los planes de desarrollo surgidos de las evaluaciones de 2016, por lo que
no realizamos nuevas evaluaciones.

Evaluacion 360°

Disenamos para los 37 colaboradores, junto a sus jefes directos, planes de desarrollo individual.
Incluyeron entrenamiento, mentoreo y distintas capacitaciones para la mejora de sus
habilidades.
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O 3.3 GESTION DEL CLIMA LABORAL

COMUNICACION INTERNA

Partiendo de los canales ya existentes, nos proponemos fortalecer el entramado de medios y
canales internas para reflejar las informaciones y contenidos producidos por la compania y
valorados por los colaboradores. Por ello, durante 2017 potenciamos el uso de (3 intranet y su
version mabile para celulares, e iniciamos un proceso de actualizacion que culminard en 2018
con lamigracion a unanuevaversion.

Creamos un canal para contenidos de sustentabilidad y de seguridad y salud, e incorporamos
activaciones y campanas internas que acompanaron temas estratégicos de nuestra compania
vinculados con elcuidado y la construccion de comunidad y ciudadania corporativa.

Con Juntos Cuidamos avanzamos en la integracion de mensajes y buscamos fortalecer la
comunicacion de las acciones y programas que desarrollamos para el cuidado de las personas,
delambiente y de lacalidad.

Durante 2018 seguiremas profundizandolo.

(21l
TR
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BENEFICIOS A COLABORADORES

Salud y Bienestar Educacion
* Obra social e Programa Apoyo Educativo (PAE)
 Cobertura de almuerzos en 100% ¢ Diplomatura en Logistica

¢ Refrigerios en comedores de planta
* Area protegida en todas las plantas

* Campanas de promaocion de la salud Otros beneficios

* Mutual Andreani Compartir

Jornadas y licencias especiales * Reconocimiento a la Trayectoria
e Préstamos
¢ Posmaternidad * Anticipos
» Jornada reducida para estudios ¢ Programa sin cargo Viaje Sin Valija
¢ Jornada reducida prejubilacion  Descuento en servicios propios
* Trabajo a distancia e (Canasta navidena

* Regalo de cumplearios y de Dia del Nifio
* Mochila con utiles escolares
* (Obsequios en dias especiales

(Dia de la Secretaria, Dia de la Primavera)

ACCIONES DE RECONOCIMIENTO

Incarparamos la entrega de reconocimientos Destacados 2017 a iniciativas o proyectos de
impacto para el negocio. 72 personas de distintas direcciones Y plantas fueron reconocidas y
recibieron vouchers y un tétem que simboliza la co-creacion, la innovacion y la trascendencia,
desarrollado para el Grupo Logistico Andreani por el proyecto Mutan y el Atelier Brates con
tapitas plasticas recicladas de Fundacion Garrahan.

Continuamos también con los reconocimientos habituales a la trayectoria (10, 15, 20 y 25
anos), la gratificacion especial por jubilacién y los vouchers a los colaboradores operativos que
alcanzaron y/o superaron las metas de productividad establecidas en las diversas operaciones
deFarma.

Actividades para promover el relacionamiento

* Evento de homenaje a jubilados y aniversarios de 25 afos

* Fiestas tipicas

* Dia Internacional de la Mujer

* Dia del Nino

* Dia de la Madre y del Padre (acciones llevadas a cabo exclusivamente en Brasil)

42

Premio
Destacados 2017

RELACIONES LABORALES

Como parte de nuestra cultura empresarial, respetamos y sostenemos nuestro relacionamien-
to con los actores sindicales, quienes son parte esencial del desarrollo de nuestras operaciones
cotidianas. Fomentamos eltrabajo en canjunto y la armonia enla relacion.

Habilitamos espacios para eldesarrollo de (as actividades sindicales Y respetamaos, acomparia-
mos y fomentamos (a libre y activa participacion de nuestros colaboradores en el proceso de
renovacion de autoridades. Colaboramos en los distintos eventas que promueven la Federacion
Nacional de Trabajadores Camioneros Y Obreros del Transporte Automotor de Cargas, Lagistica
y Servicios, Y sus sindicados Y delegaciones en todo el territorio nacional.

Realizamos programas de chequeo preventiva a nuestro personal de convenio atendiendo los
aspectos de salud con a colaboracion activa de los delegados gremiales de planta, quienes
también acompanan eldesarrollo de asiniciativas y los proyectos que promovemas.

Argentina Brasil

e EL100 % de nuestro personal de En Brasil, el 100% de nuestros colaborado-
convenio esta encuadrado dentro del res se encuentran afiliados a sindicatos.
Convenio Nacional 40/89, de aplica-
cidn general para el transporte * En San Pablo: Sindicato de los
automotor en todo el dmbito de la Empleados Cargadores Ordenadores
republica. en Centrales de Abastecimiento

J Depasitos.

e EnPavuna: Sindicato de los Empleados
de Oficinas de las Empresas de
Transporte Rodoviario de Rio de Janeiro.

e En Goids: Sindicato de los Auxiliares de
Administracion de Almacenes Generales
del Estado de Goias.

e En Parana: Sindicato de los Almacenes
Generales del Estado de Parang, Curitiba.

* EnPorto Alegre: Sindicato de los

Empleados en Transparte Rodoviario
de Carga Seca de Rio Grande del Sur.
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(O 3.4 GESTION DE LA SALUD, LA SEGURIDAD
Y EL BIENESTAR DE EMPLEADQOS

Consideramos que todos somas responsables de promover las condiciones de seguridad, salud e higiene en los distintos sectores de trabajo para
preservar las condiciones del entorno donde se desempefian colaboradores y terceros involucrados. Trabajamos en el cuidado, la promocidn y la
difusion de la salud, y contamos con infraestructura adecuada para responder a las necesidades de atencién en nuestros activos. Ademas,
capacitamas en forma permanente sobre los riesgos y las practicas mas seguras paniendo a dispasicion los medios Y recursos necesarios para
cumplirconlos requisitos legales Yy de normativainterna.

Promovemos el cuidado de la salud de los colaboradares a traves de tres lineas de actuacion: cuidado de la salud, promacion y difusion mediante
campanas, cursos y charlas, e infraestructura y equipamiento.

Durante 2017, integramos as politicas de Seguridad y Salud Ocupacional, Calidad y Medio Ambiente. Asi, nuestra politica del Sistema de Gestion

Integrado dio lugar alinicio de un trabajo para el andlisis y elabaracion de procedimientos integrados: Permiso de Trabajo Especial, Informe de
Hallazgos, inspecciones y auditorias.

También avanzamos en los cinco ejes de trabajo en los que se apalanca nuestra gestion de la Seguridad e Higiene:

Compromiso, liderazgo y apoyo Evaluacion y control de los riesgos Normas, procedimientos
* |Implementamos el Comité Mixto de * Avanzamos en la contratacion de * Implementamos el Permiso de Trabajo
Higiene y Seguridad. consultoras en el interior del pais con Especialque llega a aguellos para los que
e Continuamos con los comités de alcance a nuestras sucursales. Elobjetivo existen riesgos de caida de altura,
seguridad a modo de revision de los es extender la Matriz de Riesgo, realizar electrocucion, principio de incendio o
temas inherentes por parte de la capacitaciones, informe de hallazgos, afectacion de mercaderia del cliente o del
Direccion inspecciones programadas, habilitacion medio ambiente.
* Aprobamos la politica del Sistema de de magquinistas y relevamiento de
Gestion Integrado. condicionesinseguras.
Formacién, informacion, participacion Presencia en linea
¢ Realizamos la 292 edicion de la e Llevamos a cabo inspecciones progra-
Semana de la Seguridad y la Salud en madas trimestrales para verificar la
torno a cinco temas: alimentacion aplicacion de la Matriz de Riesgos, relevar
saludable, cuidado de pies y manos, 2016 2017 toda condicién insegura nueva y
seguridadvial, RCP y primeros auxilios, 4944 horas 5308 horas recomendar acciones preventivas y/o
postura carporal. de capacitacién  de capacitacion correctivas. Luego, realizamos el
seguimiento de la implementacion de
estasacciones.

44

DETECCION DERIESGOS

Procurando una proactiva deteccion de situaciones de riesgo para los colaboradores de
nuestras distintas operaciones, implementamos inspecciones programadas. San realizadas en
forma trimestral o ante riesgos emergentes o temas especificos. Se visitan las operaciones, el
mantenimiento, los comedores, bafos y vestuarios, y las zonas externas de plantas.
Adicionalmente, sibien no es un modelo de deteccion de riesgos, laimplementacion delmodelo
de gestion LEAN aporta informacion significativa a este objetivo, ya gue los colaboradores
pueden reportar un riesgo para evaluar.

Jornada de
implementacion de filosofia
LEAN en Planta Malvinas

45



SEMANADELASEGURIDAD

Realizamos nuevamente la Semana de la Seguridad y la Salud, que alcanzo a las plantas del
area metropolitana de Buenas Aires y de la Ciudad de Buenos Aires e incluyé a colaboradores
de plantas, sucursales y oficinas, transportistas y proveedores de comedor, limpieza y
seguridad. Através de talleres presenciales, informacion, folletos, videas y notas en laintranet, Y
material educativo audiovisual para los colaboradores del interior, buscamos fortalecer la
sensibilizacion, la concientizacion y el cuidado mutuo, U favorecer un cambio de conductas.

LOS CINCO TEMAS DE LA SEMANA DE LA SEGURIDAD Y LA SALUD 2017
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1

Pausas activas

En nuestras plantas, preparadores
fisicos invitaron a los colaboradores a
realizar diferentes ejercicios de relaja-
cion y estiramiento durante quince
minutos.

2

Alimentacionsaludable

Durante toda la semana, y en todos los comedores de las
plantas para su lectura en el almuerzo o en descansos,
nuestros colaboradores accedieron a un material de
comunicacién con diferentes recomendaciones de
alimentaciénsaludable.

Seguridad vial

Realizamos talleres edueativds de segugidad'vial y
reforzamos el mensaje dejmanejo segure. Fue con el
apoyo de la Agencia Nacional de SeguridadVial (ANSV),
que ademas dispuso simuladores desmanejos que
recorrieron nuestras plantas de Avellaneda,-Barracas,
Benavidez y Malvinas Argentinas. Nuestros colabo-
radores pudieron ejercitar asi, de manera practica,
nocionesdeseguridadyconcientizacion.

- ALTHBRE TISICH
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Cuidado de pies y manos

En charlas de 20 minutos, a partir de maniobras y
experiencias con materiales y equipamientos reales,
ejemplificamos atrapamientos, aprisionamientos y
otros riesgos de accidentes. Evidenciamos, asi, la
importancia de la proteccién con elementos de
seguridad fundamentales para nuestra actividad,
COmo guantes y zapatos.

S

RCP yprimeros auxilios

Nuestro equipo meédico dictd cursos tedrico-practicos
sobre la técnica de reanimacion cardiopulmonar y
nociones de primeros auxilios.
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Brigadas de emergencias
en entrenamiento
(pdgina anterior)

También difundimos ampliamente los numeros de contacto de servicios médicos Y emergen-
cias de cada planta y compartimos distintos materiales con recomendaciones para colabora-
dores. Los proveedores gue brindan servicio en nuestras operaciones recibieron, a través de
folleteria, informacion sobre medidas de prevencion orientadas a sus tareas.

2016 2017

Cantidad de colaboradores
alcanzados por actividad presencial 2.990 981*
en la Semana de la Seguridad

* Para los colaboradores que no pudieron
participar de actividades presenciales, pusimos
a disposicion material educativo audiovisual.

En la Semana Interna de Prevencién de Accidentes realizada en Brasil, abordamos

este tipo de cuestiones en las conferencias “Accidente cero” y “Pequerios pasos,
grandes cambios”, de la que participaron 40 colaboradores

BRIGADADE EMERGENCIA

Con nuestros brigadistas, llevamos a cabo diferentes ejercicios buscando fortalecer el equipo y
poner en practica habilidades de respuesta ante situaciones de espacio confinado, como
incendios y rescate de victimas en plano elevado, incendios de gas licuado de petroleo (GLP) o
incendios sobre combustible liguido, y busqueda y rescate en subsuelo, trabajo en equipo y uso
deextintores manuales.

Capacitaciones en seguridad Horas hombre
Capacitacion de maquinistas 315,2
Higiene y seguridad a los lideres 354
Higiene y seguridad al personal operativo 894
Higiene y seguridad al personal de mantenimiento 13,5
Higiene y seguridad al personal de oficina 266
Semana de la Seguridad 8015
Sensibilizacién para el manejo de motos y bicicletas 294
Brigadistas 37
Programa de Transito Seguro para transportistas 486
6.595,2
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Comités

Realizamos dos reuniones del Comité de Seguridad durante el afo. Alli, las direcciones y
gerencias involucradas pueden verificar estadisticas y hechaos, definir la organizacion de
actividades de promocién y concientizacion, analizar caminos posibles de la gestion del riesgo,
revisar y adecuar practicas y procedimientos, y actualizarse sobre requisitos legales. También
implementamos el Comité Mixto de Higiene y Seguridad de acuerdo con la legislacion vigente.

Argentina 2016 2017
Accidentes y enfermedades

profesionales registrados Hombres  Mujeres
Tipologia

Trabajadores asegurados 3871 3766 563
Accidentes en establecimiento 215 68 4
In itinere 105 121 3
Enfermedad profesional 0 2 0
indice de frecuencia () 23,50 15,09 2,25
indice de incidencia (ART) (2) 34,75 20,91 312
indice de pérdida (ART) (3) 167799 621,66 92,89
indice de DM (ART) (4) 30,99 15,57 2,31
Argentina

Dias perdidos por causa 2016 2017
Accidente en establecimiento 6.663 3.028

In itinere 3.871 2.965
Enfermedades profesionales 0 2
Argentina 2017

Indicadores de empleados Hombres Mujeres
Tasa de ausentismo 2,72 general
Victimas mortales 0 0
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() Indice de frecuencia
(accidente x 1.000.000) / h trabajadas
(2) Indice de incidencia
(accidente sin Il -sin baja=0-sin baja <10 d x 1.000)
personal asegurado promedio
(3) Indice de pérdida
(clias perdidos sin Il x .000) / personal asegurado promedio
(%) Indice de DM
(dias perdidos sin Il) / (accidentes sin Il con alta)

Brasil 2017

Accidentes y enfermedades

profesionales registrados Hombres Mujeres

Tipologia

Accidentes en establecimiento 1 4

In itinere 3 0

Enfermedad profesional 0 0

Brasil

Accidentes registrados 2016 2017

Accidentes tipicos (con o sin pérdida de dias) 3 5

Incidentes 5 10

In itinere 1 3

Brasil 2017

Indicadores de empleos .
Hombres Mujeres

Tasa de ausentismo 1,98 general

Victimas mortales 0 0
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(O 3.5 DERECHOS HUMANOS

Como adherentes al Pacto Global de Naciones Unidas, nuestro compromiso con los principios
vinculados a derechos humanos y practicas laborales se manifiesta en la implementacion de

diferentesiniciativas.

NUESTRO CODIGO DE
CONDUCTA

Guialas acciones de todos los colabora-
dores. Dosde sus principios apuntanala
defensa explicita de los derechos
humanos y hacen referencia explicita a
gue mantenemos una conducta gue
ayudaaevitarladiscriminacion.

LUCHACONTRALA
EXPLOTACION INFANTIL
Y TRABAJO FORZOSO

Nuestras contrataciones de personal se
realizan segun lo estipuladao por ley, por
lo que no realizamos contrataciones
precariasniqueincluyantrabajoinfantil.
Exigimos un proceder similar a nuestras
empresascontratistas.

Implementamos elsistema Portal ARTA
para el control del cumplimiento de
practicas laborales de proveedores
criticos.
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DIVERSIDADY NO
DISCRIMINACION

Dentro de nuestros procesos de sele-
ccion, ademas de buscar garantizar la
transparencia, N0s proponemos -y nos
comprometemos a ello- cubrir cada
puesto, ya sea interno o externo, con la
persona mejor calificada, independien-
temente de su raza, religion, nacionali-
dad, edad, sexo, etc.

La certificacion SEDEX-SMETA

Alcanzada por nuestras operaciones en
Benavidez, con validez hasta 2018, esta
vinculada a practicas laborales (cumpli-
mientode normas), éticaen losnegocios,
seguridad e higiene y medio ambiente.
Implica, ademas, una revision del
cumplimiento de determinados criterios
en materia de derechos humanos, tales
como la no discriminacion (principal-
mente en las condiciones de contrata-
cion), la no contratacion de menores y la
libertaddeasociacionsindical.

“Me parece gue lo mads importante
es la integracion. Nuestra empresa
crecio mucho en este sentido.
Porque se va actualizando y
aggiornando a estos tiempos.
Nuestro mundo esta cambiando y
Andreani estd acompanando al
sumar personas distintas. Me
agrada que nos interesemos cada
vezmasen ladiversidad”

Sandra Bustos, transportista
de Rosario

PERSPECTIVA DE GENERO

Argentina 2017

Mujeres Hombres % mujeres Total
Total de colaboradores 571 3.446 14% 4017
Argentina 2017

Total %
Mujeres en el Directorio 2 22,2%
Mujeres en cargos gerenciales 17 10,8%
Brasil 2017

Mujeres Hombres % mujeres Total
Total de colaboradores 144 273 34,5% 417
Brasil 2017

Total %
Mujeres en cargos gerenciales 13 18,3%
Unidad de Negocio Correo 2017

Mujeres Hombres Total
Transportistas 15 662 677
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AVANCE EN ELCUMPLIMIENTO DE DESAFiIOS PROPUESTOS PARA 2017

Para conocer en profundidad los desafios propuestos para el ario 2017, ver el Reporte
de sustentabilidad 2016, seccion 1.2.

Incrementamos un 32% nuestras Intervinimos 32 sucursales
inversiones orientadas principalmente en el marco del Proyecto Expandir.
a infraestructura y desarrollo y aplicacion

de tecnologia.

Sumamos 381 personas Implementamos SAP e E-Buyplace
a nuestros equipos. en forma exitosa.

Comenzamos a incorporar
proveedores inclusivos.

DESAFIOS PARA 2018

* Avanzar en la inclusion de estandares sociales y de derechos humanos en los procesos de compra

e Profundizar las compras inclusivas.
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(O 4.1 DESEMPENO ECONOMICO
Y RENTABILIDAD SUSTENTABLE

Asumimos nuestro liderazgo como un desafio permanente, anticipdndonos e innovando para
contribuir al desarrollo de nuestros clientes y a (8 profesionalizacian de la industria. Por ello,
nuestro crecimiento se sustenta en inversiones realizadas, renovando nuestras plataformas
operativas y tecnoldgicas, como asi también en el desarrollo de los colaboradores en todas las
etapas de suvida profesional.

En 2017, en nuestra Unidad de Negocio Correo generamos un incremento en las ventas del
53% mostrando una tendencia gque viene sostenida desde los Ultimaos dos afios. EL38% de las
ventas corresponde a servicios prestados al sector financiero, 15% a Retail, 10% a clientes del
sector Tecnologia y Telecomunicaciones, y 7% por ventas en sucursales. En el resto de las
ventas se destacan principalmente as efectuadas a automatrices, laboratorios, companias de
seguros, cdmaras y sindicatos.

Elfortalecimiento en el desarrollo de nuevos negocios iniciado hace unos afios, en especial los
relacionados con servicios al segmento financiero y el e-commerce, que incrementaron sus
volumenes en un 59% y 93% respectivamente, nos permitieron aumentar significativamente
elvolumen de piezas pracesadas respecto alano 20716. Los costos de [a actividad se incremen-
taron en la misma proporcion alcrecimiento de las ventas, alcanzando un 53%.

Nuestro plan de ampliacion y mejora de nuestra red de sucursales continud expandiéndose
durante elano 2017 con la apertura de cuatro nuevas sucursales en Sdenz Pena, Caleta Olivia,
Caseros, por la mudanza de 7 a nuevas instalaciones y el acondicionamiento de 27, fortalecien-
dodeestemodo la red de distribucion de las sucursales entodo el pais.

Nuestras constantes inversiones en el desarrollo de sistemas constituyen verdaderas
soluciones para los clientes en sus procesos de Negocios.

En nuestra Unidad de Negocio Logistica generamos un aumento en las ventas del 27,66% con
un marcado incremento en las industrias farmacéuticas y de cosmeticos del 29,27%, y
45,59% respectivamente, y un crecimiento promedio en el resto de las industrias del 32,71%.

Los costos de la actividad acompanfaran a las ventas con un incremento del 27,77% en tanto
gue los gastos de comercializacion y administracion ascendieron en un 29,45% y 37,43%,
respectivamente.

Respecta a nuestra operacion en Brasil, hemos tenido una notable recuperacion a partir del
desarrollo de nuevos negocios al obtener un incremento del 49,43% en las ventas, lo cual ha
reducido significativamente el déficit que se arrastraba de afos anteriores. Seguimos
expandiendo nuestra presencia en el pais vecino totalizando doce centros de distribucion en la
regién Y concretamos una alianza estratégica con el Grupo Costa Oriental para extender
nuestra actividad a Uruguay.
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Con la mirada puesta en garantizar la capacidad operativa de un mercado creciente en los
proximos 20 anos, en septiembre de 2017 hemos finalizado las obras de la nueva Central
Inteligente de Transferencia de cargas en el partido de Tigre (Buenos Aires) dentro de la
Platafarma Logistica Industrial Norlog. Cuenta con una superficie totalde 77.000 m2 o cual nos

INFORMACION FINANCIERA

permitird aumentar la capacidad operativa desde y hacia el interior del pais, incorporando Concepto 2016 2017
nuevos dispositivos de automatizacion para el movimiento de carga en un area cubierta de
20.000m2. Ventas mas impuestos 5.006.857 6.841.192

Gastos operativos 3.052.807 4196.216
DESARROLLOS INMOBILIARIOS P . .

(Costo de ventas y alquileres consolidado)
En el afio 20711 creamos la Unidad de Negocios Inmobiliarios, inicialmente responsable de la Sueldos y cargas sociales 1619.840 2.380.318
ejecucion de las obras del proyecto Norlog. El predio se encuentra ubicado proximo a las rutas Impuestos y tasas 170.221 301.218
gue conectan a la Capital Federal con las principales ciudades del pais y caorredores del Utilidad operativa 218.509 299.343
Mercosur. Se trata de una plataforma logistica destinada al movimiento y almacenamiento de EBITDA 316.658 401.084
mercadgria; yala rqdicacién de industrias livianas, con una ir?fr.aestructura de base y tecnolo- Inversiones 369.392 546.049
gia de nivelinternacional para que las empresas compitan eficientemente en mercados cada . .

Inversiones en comunidad 1782 1412

vez mas exigentes, operando en un entarno seguro Y adecuado a sus necesidades.

En 2016 inauguramos la puesta en operacion de la primera etapa, habilitando operativamente

Observaciones:

al predio para los numerosos clientes que ya nos eligieron para ampliar sus instalaciones 1. Los valores estdn expresados en miles de pesos

operativas. 2. Los valores refieren a los balances consolidados del Grupo Logistico Andreani
(ALSA/CASA/SHERWOOD/BRASIL) y NISSA/HACENDOSA Y LAS FLORES, que emite la compania.

Durante 2017 dimos el primer paso como desarrallador de soluciones built to suit de la mano de
L'Oreal Argenting, a través de a construccion y alquiler de una nave industrial de 24.000m?2
proxima a inaugurarse, que le permitird al cliente cumplir con su plan de crecimiento por los
proximos 10 afos.

Continuando con este desarrollo, estamos finalizando la construccion de la segunda y tercera
etapa, que abarca una superficie de 39 hectdreas y 25 lotes comerciables, apuntando a la
ampliacion de a infraestructura instalada. Este desarrollo fue declarado de interés municipal
porelMunicipio de Tigre, Buenos Aires.

Empresas que ya eligieron nuestra plataforma multiempresa:

* Importadora Sudamericana  Quality Tech / Fayser

- Laboratorios Genomma e Grisbill

« Multipaint » Produccion Quimica Llana
+ New High Pack + AMX Argentina (Claro)

» Roberto Rumbo e L'Oreal

« Alllmport « Coresa

 Transporte Graca » Grupo Logistico Andreani
« Mamon
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3. Inversiones: este total refleja lo invertido en infraestructura, tecnologia y rodados.
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(O 4.2 GENERACION DE EMPLEO LOCAL

4017 417 381
colaboradores en la colaboradores en Brasil, personas sumadas
Argentina, lo que es decir, un 80% a nuestros equipas
amplia la dotacion de incremento respecto en 2017

respecto de 2016 al ano anterior

INICIATIVAS PARAATRAERY RETENER TALENTO

Contamos con herramientas para la divulgacion interna de vacantes, ya que priofizamos, Como
politica, la cobertura de vacantes a través de la mavilidadinterna.

Con las Jornadas de Reclutamiento Comercial nos proponemos atraer talento comercial para
formar y desarrollar colaboradores, que luego se convertirdn en referentes comerciales
especializados por segmentos. Realizamas dos assessments combinando actividades de
presentacion, analisis de casos y dindmicas ludicas de creatividad e innovacion, incluyendo
también entrevistas individuales. A partir de estas actividades, incorporamos siete ejecutivos de
cuentasjunior.

Participamos de la Expo Empleo Joven de |a Ciudad Auténoma de Buenos Aires, |a Feria de
Empresas en Universidades, organizada por la Universidad de Palermo, y la Expo NOA
Mercado Laboral, de la ciudad de Tucuman. Continuamos trabajando junto a la Fundacion en el
Programa Primer Empleo, segun lo detallamos en elcapitulo 7.

D andreani.hiringroom.com/jobs
Gestionamos 470 busquedas

@ company/GrupologisticoAndreani
12.200 visitas

zonajobs ? bumeran
138.418 visitas 45.656 visitas

O 4.3 REGIONALIZACION DE
OPERACIONES

» Consolidamos Norlog como la mayor Plataforma Logistica Industrial en la Argentina y
desarrollamos e inauguramas en 2017 la primera Central Inteligente de Transferencias en la
nueva planta propia.

* Duplicamos eltamario de depositos para la gestion de stocks | la cantidad de bocas de carga
y descarga para productos de la industria farmacéutica en la Planta Embu, en Brasil. Esto
nos permiti¢ consolidar la red de distribucion en las regiones sury sudeste de Brasil.

» Concretamos una alianza estratégica con el Grupo Costa Oriental para extender nuestra
actividad a Uruguay.

» Continuamos con nuestro objetivo de ampliacion y acondicionamiento de unidades, y de
apertura de nuevas sucursales en las principales ciudades y centros urbanos del pais para
mejorar a experiencia de los clientes.

DONDE OPERAMOS EN LA ARGENTINAY BRASIL

Argentina Empleo por provincia Argentina Empleo por provincia
Buenos Aires 2437 Mendoza 83
Capital Federal 724 Misiones 28
Catamarca 13 Neuquén 24
Chaco 41 Rio Negro 20
Chubut 30 Salta 40
Cérdoba 159 San Juan 23
Corrientes 8 San Luis 26
Entre Rios 44 Santa Cruz 8
Formosa 6 Santa Fe 175
Jujuy 15 Santiago del Estero 6
La Pampa 15 Tierra del Fuego 7
La Rioja 10 Tucuman 65
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Brasil Empleo por estado
donde operamos

San Pablo 342

Rio de Janeiro 61

Goids 10

Parand 4
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Argentina

Brasil

5
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Concentramos el 80%

de las compras en Argentina.

Argentina
Proveedores

Cantidad de
proveedores
activos

2016

4072

2017

4m9

(O 4.4 DESARROLLO DE
PROVEEDORES

Realizamos el mayor porcentaje de gastos en provision de productos y servicios en al area
metropolitana de Buenas Aires y Gran Buenos Aires, ya que es donde concentramos el 80% de
lascomprasen laArgentina.

Mantenemos politicas claras y transparentes que incluyen criterios especificos para la
contratacion de actividades en forma segura. A través de nuestra politica y procedimiento de
compras, el procedimiento de evaluacion y los informes de calidad de proveedores, buscamos
asegurarnos de que la cadena de suministros de productos y servicios alcance estandares de
capacidad técnica, productiva y operativa.

50 proveedores de servicios criticos

Rubros principales: comedar, limpieza, seguridad, salud y emergencias, servicios ambientales.
Acondicionamiento secundario, envasado, etiquetado. Insumas: embalajes (cajas, etiquetas,
conservadoras, gelpara cadena de frio) y combustible.

Elsistena de control de contratistas de la empresa ARTAI nos permite verificar el cumplimiento
de practicas laborales de nuestros proveedores criticos que se localizan en el drea metropolita-
na de Buenos Aires y Gran Buenos Aires. Los rubros alcanzados son comedor, seguridad y
limpieza. Evaluamos anualmente 30 proveedores que concentran el 30% del totalanual de las
compras Y emplean a una cantidad significativa de personas que brindan servicios en nuestras
operaciones.

La gestion de estos proveedores nos permite:

* disponer de los bienes y servicios necesarios para mantener los compromisas asumidos
connuestros clientes,

* responder a las exigencias de la norma ISO 9007, bajo la cual se encuentran certificados
nuestros procesos de distribucion de productos para la salud con cadena de frio,

* y cumplir las disposiciones de 8 ANMAT en aquellas plantas de almacenamiento y
distribucion de productos farmaceéuticas.

A partir de la implementacion de SAP e E-Buyplace, logramos mejorar la relacion con
proveedores en términos de eficiencia, transparencia, comunicacion y facilidad para los
negocios. El Portal de Proveedores Online otorga mas eficiencia al proceso e informacion
precisa y compartida con nuestros proveedores. Adicionalmente, nos permiti¢ incorparar las
mejores practicas de e-procurement parafacilitar las relaciones de negocios.
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SERVICIOS DE TRANSPORTE

Las empresas que nos proveen servicios de transporte son aliadas indiscutibles y parte esencial
de nuestra cadena valor, por lo que en el proceso de seleccion evaluamos rigurosamente el
conacimiento U la experiencia que poseen en la actividad, el estado de los vehiculos con los que
se desempenan y la documentacion personal e impositiva en cuanto al cumplimiento de la
normativa vigente, entre otras cuestiones. Acompafamos el crecimienta de los transportistas
con diversos programas de beneficios, como apoyo financiero para la reparacion o el cambio de
vehiculos, compra corporativa de insumos (cubiertas, lubricantes, baterias) o asistencia en
gestiones ante entidades financieras para lineas de crédito.

Argentina

Transportistas 1109
Unidad de Negocios Logistica 465
Unidad de Negocios Correo 580
Prestan servicios alternativamente para ambas 64

Capacitamos a proveedores con interaccién directa en impactos ambientales reales y
potenciales: los de servicios de limpieza, de comedor, de guardia, de transporte y de tareas de
obras y trabajos de mantenimiento. Las tematicas incluidas son segregacion de residuos y
controlde derrames, y coma actividad también participan en la realizacion de simulacros.

Durante 2017, hicimos focao en la capacitacian en las nuevas plantas certificadas: planta Florida
(Buenos Aires), Posadas (Misiones) 4y San Juan. En las tres plantas, destinamos 93 horas

hombre de capacitacion a personal de proveedores de seguridad, transporte, limpieza y
comedor.

O 4.5 INCENTIVO A LAS PRACTICAS
DE RESPONSABILIDAD SOCIAL 'Y
AMBIENTAL EN PROVEEDORES
Y CADENA DE VALOR

En nuestra evaluacion de proveedores, analizamos en su totalidad los impactos ambientales
derivados de las actividades rutinarias y habituales. Incluye ademas la observacion de todas las
tareas en las que un proveedor se encuentra involucrado (carga de combustible, residuos de la
preparacion de alimentos, manejo de productos por parte del personal de limpieza, etc.).
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Paralas tareas no rutinarias o esporadicas (por ejemplo, remodelacion de un edificio), contamos
con un permiso de trabajo especial que implica un analisis de riesgos en materia de impacto
ambiental, seguridad e higiene, y calidad. De esta forma, podemos mitigar cualquier posible
impacto negativo previo a |3 realizacion de |a tarea. Este analisis implica una instancia de
induccién alpersonalcontratista.

Continuamos evaluando otros proveedores que forman parte de la cadena de suministros y
cuyos impactos pueden trascender las fronteras de la compariia. Atendiendo al ciclo de vida de
los impactos ambientales de nuestra actividad y considerando aguellos impactos que son
producidos por proveedores mas alld de los limites de nuestras operaciones, evaluamos y
controlamos el cumplimiento de condiciones técnicas, documentales y regulatorias.

Esto involucra a transporte (potenciales derrames), gestion del destino final de los residuos
(generales, reciclables y especiales) y mantenimiento de infraestructura basica (autoelevado-
res, grupos electrégenos). En casos en los que nos sea imposible demostrar fehacientemente el
destino de un residuo producido por una actividad de mantenimiento, asumimaos un criterio
preventivo y gestionamos elresiduo en forma directa con proveedores habilitados.

Capacitamos sobre aspectos ambientales y potenciales impactos negativos a personal
eventual que se desempena principalmente en el mantenimiento de obras edilicias y a
proveedares de transporte, de seguridad, de limpieza, de servicios de comedor y de manteni-
mienta de parques Y jardines. Durante 2017, reportamos un incidente con un proveedor de
servicios de transporte por un derrame de liquido hidraulico en a planta Posadas (Misiones).

Proveedores criticos vinculados
con temas ambientales

Capacitados y evaluados 2016 2017*
Proveedores de transporte 315 58
Proveedores de servicios de seguridad (vigilancia) 5 3
Proveedores de servicio de comedor 1 1
Proveedores de servicio de limpieza 6 5

* La baja en cantidades obedece a que en 2016 se certificaron 6 plantas bajo ISO 14001y en 2017 solo 3.

Para promover y trabajar sobre buenas practicas de la cadena de valor, participamos
activamente en la division de Abastecimiento de IDEA. Durante 2017, brindamaos una charla
sobre estrategia de compras en el evento anual de (8 Division y, en una actividad interna,
compartimos reflexiones sobre elroldelcomprador.

COMPRAS INCLUSIVAS

Comenzamos a incorporar proveedores
inclusivos en distintos procesos de compra
con el objetivo de sensibilizar a nuestros
colaboradores sabre este tipo de iniciativas.
Para ello, optamaos por canalizar distintos
presentes Y beneficios que ofrecemos
durante elano a través de proveedores sacial
oambientalmente comprometidos.

* Macetas de carton FSC, tierra fértily
papel plantable como regalos del
Dia de Primavera: Romaniplantable

* Delantales para la mudanza y bolsas
para presentes: Red Activos

¢ Cuadernos para encuentros de
responsabilidad social y jornada de
liderazgo: Movimiento Darte

* Presentes ecoldgicos para el Dia del
Medio Ambiente

* Regalos comerciales: Green Gift

¢ Reconocimientos a destacados:
Proyecto Mutan

Cajas navidenas, impresas y ensambladas
porRedActivos

6.500 cajas fueron producidas por dos
emprendimientos de 3 Red: uno fabrico las
cajas y elotro realizd elensamble. En todo el
proceso, participaron en total 40 trabajado-
res condiscapacidad.
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AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE DESAFiOS PROPUESTOS PARA 2017

Para conocer en profundidad los desafios propuestos para el ario 2017, ver el Reporte de

sustentabilidad 2016, seccion 1.2.

D

Inauguramos la primera Central Inteli-
gente de Transferencia de cargas de un
operador logistico en Argentina.

D

Implementamos Andreani Mobile en el
100% de nuestras sucursales de Unidad
de Negocios Correo.

D

Continuamos invirtiendo para (3 protec-
cion y seguridad de nuestros activos
fisicos, choferes, flota y mercaderia
transportada.

D

Intensificamos los controles de alcohole-
mia tanto en el trafico de larga distancia
como enlos servicios troncales.

D

Desarrollamos la nueva operacién
Canales y Productos Especiales (CUPE)
paradarsolucion almercado farmacéutico.

D

Nos convertimos en el primer operador
logistico en implementar una operacion
sin papeles yfirmaelectronica.

D

Incorporamos la autenticacion de
identidad con el Registro Nacional de las
Personas en sucursales de la Unidad de
Negocio Correo.

D

Instalamos exitosamente en nuestra
Central Inteligente de Transferencia l0s
sistemas principales de clasificacion
automatica; asi aumentamos la velocidad
U la calidad de la canalizacion, y
triplicamos la capacidad de la clasificacion
de bultos.

D

Nos transformamos en socio logistico de
Mercado Libre, [0 que nos permite conti-
nuar consolidando el liderazgo en el
segmento.

D

Implementamos un Centro de Monitoreo
que permite una mayor eficiencia y
reduccionde re-viajes.

D

Ampliamos a 22 unidades nuestra flota de
semirremolques full.

D

Integramos totalmente a nuestro sistema
de transporte el Clasificado Automatico de
Remitos (CAR). Logramos de esta forma la
sincronizacion entre la documentacion y
la carga. Aseguramos la conectividad de
la Planta Norlog.

DESAFIOS PARA 2018

* Implementar el Proyecto de Constancia de Entrega Electronica, que reemplazard la de
papel

* Sequir trabajando en iniciativas destinadas a la experiencia del cliente

* Sistematizar el registro, seguimiento y respuesta de los reclamos y solicitudes de clientes
corporativos

* Incorporar una solucién de atencion automatizada de consultas telefonicas por nUMero
de envio, que permitird ofrecer una respuesta masiva y alta de disponibilidad (7x24)

* Incluir monitores online conectados para gestionar los envios de los clientes corporativos

* Extender las acciones del Programa Transito Seguro

» Continuar con el plan de capacitacion para la profesionalizacion del transporte

* Poner en marcha todos los sistemas de seguridad de la Planta Norlog y para el proyecto
Canales y Productos Especiales, y un circuito cerrado de television para el seguimiento de

pagueteriaen la CentralInteligente de Transferencia

» Continuar implementando Skype for Business con el abjetivo de lograr una comunicacion
fluida con nuestros colaboradores y clientes de todo el pais

* Concluir la unificacion del seguimiento de envios de Correos y Logistica
* Implementar LEAN en la Central Inteligente de Transferencia

* Implementar el remito electranico para la entrega certificada con roll containers y bandejas
complementando el sistema de tracking
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(O 5.1 FLEXIBILIDAD Y ADECUACION

A LAS DEMANDAS DE CADA PERFIL

DE CLIENTE

Gracias a nuestro conocimiento profundo del negocio y de los distintos mercadaos, sumado al
trabajo en las comisiones de las camaras gue lideramos o de las que somos parte, tenemaos a
oportunidad de escuchar a colegas y a diferentes funcionarios, de detectar el rumbo que lleva
cada sector en el que participamos y de anticipar la formulacion de propuestas de ajuste a las
estrategias planteadas. Eso nos permite adaptar los procesos y servicios a nuevas necesida-
des. Poseemos como cualidades diferenciales la focalizacion en atender las necesidades de los
clientes y la flexibilidad para desarrollar soluciones a medida.

Principales clientes en la Argentina seguin niveles de facturacion

Rubro Cantidad de clientes Participacion
Automotriz. Autopartes 10 2,42%
Consumo Masivo. Retail 42 10,70%
Cosmeética 1l 7.47%
Industria veterinaria 2 1,06%
Laboratorios y droguerias 39 26,27%
Maquinas y herramientas 12 5,26%
Operadores logisticos y postales 7 2,52%
Organismos publicos e instituciones 13 3,67%
Servicios. Financiero. Seguros 33 16,75%
Telecomunicaciones y tecnologia 25 15,46%
Otros 8,41%

Principales clientes en Brasil segin niveles de facturacion

Rubro Cantidad de clientes Participacion
Alimenticio (nutricional) 7 16,65%
Dermocosméticos y cosmeéticos 2 13,48%
Investigacidn clinica 2 0,01%
Medicamentos 17 37,57%
Medicamentos bioldgicos 2 10,28%
Tecnologia médica 25 19,89%
Vacunas 1 0,21%
Veterinaria 3 1,88%
Otros 0,03%
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Contamos con mas de 1000 clientes
corporativos y también con cientos de
miles de clientes individuales que eligen
nuestros servicios y visitan nuestras
receptorias y sucursales.

5.2 INNOVACION, TECNOLOGIA
E INVESTIGACION EN EL FLUJO
DE SERVICIOS

CENTRAL INTELIGENTE DE TRANSFERENCIA

Inauguramos la primera Central Inteligente de Transferencia de cargas de un operador logistico
en Argentina. Es totalmente automatizada y de alcance nacional. Fue concebida para alcanzar
un alto grado de productividad y eficiencia con el desarrollo y articulacion de tecnologias que
posibilitan la trazabilidad en toda la cadena logistica, @ optimizacion de los tiempos de
clasificacion y carga y, en consecuencia, la minimizacion de los errores de manipuleo.

LA CENTRAL INTELIGENTE EN NUMEROS

e 77000 m2 superficie total | 9752 m2 operativos en la primera etapa.

» 4500 bultos por hora procesados (3500 en Sorter automatizado y 1000 en Minisorter)
y 180 pallets por hora, por el Towline. 68 Bocas.

e 168 unidades de transporte.

» $700 millones de inversion aproximada.

71



ANDREANIONLINE

Esta herramienta intuitiva nos permite gestionar, procesar y administrar de manera autbnoma
envios de forma online. Permite la mejora de procesos internas, el control del procesa logistico,
el seguimiento en linea 24 horas, la carga masiva de envios, la creacion de multiples usuarios,
libretas de direcciones frecuentes, la impresion masiva de etiquetas, y la generacion de remito
de imposicion. En 2017 alcanzamos con esta implementacion el 100% de las sucursales de la
Unidad de Negocio Correo. Con un 90% de efectividad de uso, gestionamos aproximadamente
100.000 envios por dia.

DISTRIBUCION SIN PAPELES

Nos propusimos ser el primer operador logistico en implementar una operacion sin papeles y
firma electronica en todos los servicios y rocesos internos. Para ello, desarrollamos en mabile
la firma en dispositivo, gue nos permite eliminar la documentacion que acompana a los envios,
y asi ahorrar papel y garantizar que la informacion de la firma estd disponible online al
instante.Para nuestros clientes, esta solucion es un servicio de valor gue ayuda a administrar de
forma facily simple los envios, mientras mejora los procesos. Para nuestros destinatarios, es la
forma de recibirinformacién en tiempo real, con seguridad en la entrega, flexibilidad y simpleza
en los procesos de distribucion. Esta digitalizacion naos facilita, ademas, el uso de motores de
busqueda, la generacion de reportes, el analisis de la informacion y la optimizacion de los
tiempos de respuesta.

EXPERIENCIA DEL CLIENTE EN NUESTRAS SUCURSALES

Estamos transitando un proceso de transformacion de las sucursales, que responde a la
evolucion de los negocios, a la necesidad de contar con areas de atencion mas amplias y con
mas puestos para ejecutivos, y al intento de implementar sistemas que nos permitan vender,
entregary recibirde forma simple y sencilla.

Paraello, ademas del Proyecto Expandir, focalizado en elacondicionamiento y la ampliacion de
nuestras sucursales, implementamos el Sistema de Atencidn de Sucursales (SAS) como punto
deventa, admisidény entrega de los ejecutivos de mostrador con nuestros clientes.

La platafarma es intuitiva y con pasaos obligatorios que guian el proceso y aseguran la calidad
del servicio. A partir de mejoras a nivel procesos y de sistemas, redujimas el tiempa de entrega
de envios de un promedio de 12 minutos a 2 minutos por cada envio.

Incorporamos un sistema que nos permite validar el documento nacional de identidad (DNI) y
resulta en entregas mas seguras, con bajo nivel de fraude. Cambiamos también la disposicion

de drea de las operaciones para encontrar los envios mas rdpido y ahorrar en tiempo de
busqueday de esperadelcliente.

SERVICIO DE AUTENTICACION

Integramos a SAS una solucion que nos permite verificar la validez del DNI. Esto nos permite
tenerentregas mas seguras y minimizar el nivelde fraude.
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MOBILE

Sistema de distribucion en linea para
optimizar la experiencia de nuestros
clientes (4 la de sus destinatarios). Permite
brindar informacionentiempo realsobreel
ruteo, seguimiento y conformacion de
envios, y agregar mayor valor a la gestion
enlosdiferentescanalesdeentrega.

LOGIiSTICA INVERSA

Desarrollamos el servicio de autogestion de logistica inversa con Andreani Online. Esto
posibilita que el cliente que requiera hacer un cambio o necesite un soporte técnico pueda
generar la etiqueta y acercarse a cualquiera de nuestras sucursales para concretar el envio. Al
simplificar el proceso, este servicio genera un ahorro en tiempo, en papely en distribucion.

LOGISTICA VERDE

Continuamos nuestra alianza con Nespresso para promover el reciclado de capsulas y
disefiamos una solucién especifica para sus necesidades.

APOYO AL DESARROLLO DEL E-COMMERCE

Participamos como oradores en 25 eventos del mundo del e-commerce Yy mobile con la
presencia de 5000 persanas. Se realizaron en Cérdoba, Rosario, Tucuman, Mendoza, Bahia
Blanca, Ciudad Autonoma de Buenaos Aires y Mar del Plata.

CANALES Y PRODUCTOS ESPECIALES

Desarrollamos un servicio integral diferencial para administrar los productos especiales de la
industria farmacéutica, gue nos permite acompaiiar el fuerte proceso de transformacion de esa
industria hacia la medicina personalizada.

Creamos el concepto de “logistica boutigue integral”, caracterizado por la excelencis, el alto
nivel de informacion y tecnologia, y la calidad para administrar productos especiales, de alto
valorunitario y bajovolumen, inédito en elmercado logistico internacional.

Junto aRoche, trabajamos en conjunto para desarrollar las siguientes acciones:

 disefio de espacios, procesos y flujos operativos segun necesidades especificas de los
usuarios y expectativas de los clientes finales

* desarrollodeinterfaces para automatizar todos los procesos operativos

* definicion de estdndares de calidad y seguridad para almacenar, procesar y distribuir
productos de muy alto valor que requieren un tratamiento muy dedicado y riguroso

* intercambio deinformacion online sobre elestado de los productos y los pedidos de modo de
lograr un controlexhaustivo de todo el proceso de abastecimiento incluyendo (a trazabilidad
delos praductos por cuestiones regulatorias.

Con el lanzamiento del nuevo servicio CYPE logramos optimizar naotablemente os procesos
operativos y los tiempas de entrega, y mejoramos de este modo la experiencia del cliente final.
En 2018, tendremos disponible una nueva nave de almacenamiento, de disefio innovador y
canlos mas altos estandares de calidad y tecnologia.
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AGREGADO DEVALORALOS SERVICIOS INTEGRALES DELOGISTICA
Estamos trabajando en soluciones de “logistica 4.0” como:
Realidad aumentada

Integracion de nuestro sistema de gestion integral del transporte (ALERTRAN) con lentes de
realidad aumentada y ring escaner. ELuso de esta tecnologia facilita la recepcion de mercaderia
a granel en las sucursales y su asignacion a transportistas, optimiza tiempos y reduce la
manipulacion de los paguetes.

10T

Instalacion de tecnologia que permite recibir datos de la computadora de los vehiculos y contar
con informacion como nivel de combustible, consumo promedio, nivel de aceite, nivel de
presion de neumaticos, etc. Esta informacion posibilita optimizar recorridos 4 procesos de
distribucion y mantenimiento, asi como medir la conducta de nuestros transportistas para
generaracciones correctivas.

Droneria
Continuamos trabajando en la solucion de controlde inventario con drones.
Inteligencia artificial

Respuesta a reclamos y consultas de clientes utilizando analisis de lenguaje natural y
deteccidn de patrones de compartamiento.

Impresion 3D
Aplicacion de estatecnologia al B2C y suintegracion con la industria logistica.
Otros destacados

» Elecciones de Chaco: con eluso de la tecnologia mobile e inteligencia artificial, gestionamos
los telegramas de escrutinio provisario en tiempo récord

* Implementacion LEAN en Planta Benavidez para la operacion de Farmanet: al 2017, esta
filosofia abarca la planta Malvinas Argentinas - Rofina (acondicionamiento secundaria),
la planta Benavidez, Nave 1(Farmanet) y Nave 3 (Hewlett Packard y Telecom)

* DRP (disaster recovery plan): iniciamos este proyecto para las principales aplicaciones
delnegocio

* "Entrega certificada": pusimos en marcha este proyecto para mejorar el flujo logistico a
droguerias, con la implementacion de nuevos medios de embalaje (roll containers y
bandejas plasticas). Asi alcanzamos inicialmente a cinco grandes droguerias con las que
trabajan nuestros principales clientes.
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Certificaciones
ISO 9001

Certificacion de Buenas Prdcticas de la
Camara Empresaria de Operadores
Logisticos (CEDOL)

Buenas Prdcticas de Almacenamiento,
Distribucion y Transporte ANMAT

(O 5.3 CALIDAD Y SEGURIDAD
DE PRODUCTQOS Y SERVICIOS

Nos proponemos asegurar la adecuacion de nuestras operaciones respondiendo a las
disposiciones de la Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica
(ANMAT), y de aquellos entes que regulan la operatoria, asi como de toda normativa relaciona-
da con las buenas practicas de almacenamiento, distribucion y transporte de medicamentos y
otros productos farmaceéuticaos.

Para cumplir nuestro objetivo, enmarcado en un sistema de gestion integrado, brindamos
asesoramiento técnico a los clientes y a distintas autoridades que regulan la actividad, y
recibimos diferentes auditorias de autoridades sanitarias nacionales y/o provinciales, auditores
ISO y proveedores. También revisamos y actualizamaos nuestras normativas y procedimientos,
y monitoreamos permanentemente los planes de accion preventivos, correctivos y de
contingencia.

Aportamaos consideraciones de factibilidad técnica ante la evaluacion de un potencial cliente o
de nuevos servicios para un cliente ya existente eimplementamos mejoras para responder a los
requerimientos de calidad de la industria farmacéutica tanto en las sucursales, adecuando las
instalaciones, coma en unidades para transporte.

Principales proyectos de mejora continua en sistemas de gestién

Implementamos 11 madulos de la herramienta informatica ISOTools (Hallazgos, Evaluacion de
Proveedores, Auditorias, Gestor Documental, Calibraciones, Infraestructura, Encuestas,
Gestion de Reportes, Indicadores, Entidades y Revision por la Direccién). También profundiza-
mos la mirada sobre la gestion de riesgos a o largo de la cadena de almacenamiento, transpor-
te, distribucion y manipulacion, y acompafiamos la implementacion del modelo de gestion
LEAN.

Coordinamos distintas actividades en sucursales de la Unidad de Negocio Logistica para
asegurar el cumplimiento de la politica integrada y de los requerimientas legales Yy normativos.
Y en areas de almacenamiento de plantas, cdmaras, equipos, unidades de transporte, procesos
ysistemas informaticos, dimos seguimiento a los planes de calificacion y validacion.

En insumos criticos (conservadoras, geles), implementamos especificaciones técnicas y
controles. También brindamos capacitaciones a colaboradores en modulos de ISOTooals,
Gestion de Riesgoy LEAN.
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(O 5.4 TRANSITO SEGURO

Recorrimos mas de 17 millones de kildmetros durante el afio con nuestro trafico de larga
distancia de la Argentina. Es el eslabon mas critico en términos de impacto en el servicio
logistico brindado a nuestros clientes. Por ello, hace 10 afos implementamos el Programa
Transito Seguro, que involucra (8 interaccion entre nuestros proveedores de servicios de
transportey laflota.

La utilizacion de unidades con sistemas de seguridad y la capacitacion constante de nuestros
conductares como asi también los estrictos controles preventivos antes de cada viaje son el
caminao para seguirminimizando los riesgos en ruta y el cuidado de las mercaderias.

SISTEMADE SEGURIDAD EN UNIDADES

Los elementos del pack de seguridad de nuestras unidades incluyen control de crucero
adaptable, frenado de emergencia, alerta de cansancio, monitorea de lineas de rodaje y
advertencia de salida de carril, sensor de punto ciego, control de estabilidad y ABS (anti-lock
brake system).

UNIDADES MOTRICES DE LARGA DISTANCIA CON PACK DE SEGURIDAD

Aio 2015 2016 2017 Proyectado 2018
Con pack de seguridad 0 1 6 27

0% 1% 19% 30%
Flota total 72 74 86 91

SEGURIDAD EN LA FLOTA DE SEMIRREMOLQUES FULL

Entrevistamos a 35 conductores como parte del proceso de incorporacion de los nuevos
semirremolgues. Los aspectos que destacaron sobre los sistemas de seguridad son:

* buen andar | frenado comparado con unidades comunes
° muy buena estabilidad

* buenailuminacion

* mayor estabilidad frente a caminos irregulares

* buen frenado en casos de emergencia
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TRANSITO SEGURO

MAYOR SEGURIDAD
MENOR IMPACTO AMBIENTAL

Proveedores Transporte
Desarrollo Profesional
Programa Transito Seguro

Flota

|+D

Plan de renovacion
Mantenimiento
Herramientas informaticas
Trazabilidad

Objetivos

Cuidado de la mercaderia
Menor impacto ambiental
Impacto social positivo
Seguridad vial

Mejor gestion de informacion

Evolucion de la flota de semirremolques full

Ao 2015 2016 2017 Proyectado 2018
Flota total 174 182 196 215

Flota full% 0 2 22 52

Flota full 0% 1% 1% 24%
Capacitacion en semirremolques full Cantidad Porcentaje
Choferes con capacitacion 34 30%

Unidades con capacitacion 26 70%

Unidades sin capacitacion 12 32%

Formacién de conductores

Durante 2017, trabajamos en la sensibilizacion sobre la necesidad del
autocuidado, que otorga herramientas motivadoras para generar una

Choferes con
capacitacién

cultura preventiva en pos de la reduccion de siniestros, basadas en o 162
que una persona puede hacer por su seguridad y la de los demas.
CONTROLES DE ALCOHOLEMIA

Larga distancia

Viajes realizados de larga distancia 11.401
Controles realizados 11.926
Choferes examinados 19
Controles positivos 2
Accidentes en larga distancia 2013-2017

Ao Siniestros km recorridos km/siniestros
2013 27 14993176 555.303
2014 21 14.849142 707102
2015 21 15.797.71 752.272
2016 14 15.285.449 1.091.818
2017 17 17906.094 1.053.300

77



VEHICULOS PARALADISTRIBUCIGON DOMICILIARIA

Durante 2017, definimos las pautas de utilizacién de vehiculo propio (tanto motos como
bicicletas) por parte de los distribuidores domiciliarios, U su posterior verificacion. El uso de
casco y de otros elementos de seguridad y proteccion, 4 la documentacion en caso de la moto,
con |a tarjeta de seguro correspondiente, quedaron exigidos como parte del equipamiento de
seguridadvial.

INSPECCIONDE FLOTA

Realizamos semestralmente, can personal idéneo, inspecciones a los 220 vehiculos de
Buenos Aires. Esto abarca unidades motrices, utilitarios, chasis, etc. Dentra de estas inspeccio-
nes, evaluamos aspectos como la pérdida de fluidos, la emision de gases, los tanques de
combustible, los ruidos de escape, la presencia de Kits antiderrame, los sistemas de frenos,
ladireccion, elestado de neumaticos, etc.

Verificaciones durante 2017

Planta Flota por planta  Total examinado
Central Inteligente Transferencia - retiros 53 20

Benavidez - distribucion 4 7

Malvinas Argentina 44 17

Avellaneda 70 26

Florida 12 0

Total flota 220

Total flota examinada 70 (32%)

Objetivo para 2018: inspeccionar el 100% de la flota

ANDREAN!
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(O 5.5 RELACION Y SATISFACCION
DE CLIENTES

Desde el Centro de Atencién al Cliente (CAC) prestamos servicio a los clientes corporativos de
la Unidad de Negocio Logistica y les damos soporte. Nos focalizamos en atender, vehiculizar
y/o resolver cuestiones relativas al cumplimiento de las entregas programadas y en monitorear
elgradode satisfaccion de las niveles de servicio.

Utilizamos el correo electronico como principal canal de comunicacion y registro de todas las
interacciones, por donde fluyen el 95% de las gestiones entre el cliente y el CAC. También
utilizamos canales tradicionales, como teléfono fijo directo, telefonia celular y reuniones
personales.

Mantenemaos una actitud proactiva adelantdndonas a los reclamos que puedan presentar l0s
clientes, y los clientes de nuestros clientes. Por ello, todas las novedades (incidencias del
sistema operativo ALERTRAN de Gestion Integral del Transporte) nos comunican alguna
situacion previa a una potencialdisconformidad respecto al servicio.

CENTRODE MONITOREO

Diseflamos, a partir de laimplementacion del proyecto Andreani Mobile, este nuevo servicio por
el cualrecibimos alertas con las novedades de la distribucion en tiempo real, que nos permiten
reconvertir situaciones de no entrega (como, por ejemplo, un cliente ausente de su domicilio) en
unaentrega efectiva.

En el momentao en que nos llega la informacion, tamamos contacta con el destinatario para
evaluar si es factible coordinar la entrega para ese mismo momento o durante el mismo dig, o
bien en un nuevo dia y franja horaria. Con esta implementacidn, logramas reducir re-vigjes y
disminuir emisiones, ya que permite una efectividad mas alta en la entrega en primera visita, y
volvemaos mas eficiente el proceso logistico.

INFORMACIONACLIENTES

Estamos reportando informacién sobre los indicadores clave de desemperio del servicio
(eficiencia, eficacia, tiempo requerido para realizar el proceso, etc.) a 50 clientes corporativos
principales.

Otros canales de contacto

» Ejecutivo de cuentas
» Consultas online
» Redes sociales
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Indicadores clientes corporativos
Unidad de Negocio Logistica

¢ Envios de clientes de cuenta corriente
¢ Reclamos de clientes
¢ Siniestros de clientes

2016 2017
4.486.684 4580.238
012% 015%
0,02% 0,02%

Motivos de consultas y reclamos

6 & &

4% 6% 14%

reclamos seguimientos reclamos
por demoras

por faltantes gestiones
y roturas especiales

g

53% 23%

cansultas por gestiones
envios pendientes  de retiro
de entrega

ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

Llevamos a cabo esta encuesta durante 2017 a clientes
corporativos de la Unidad de Negocio Logistica

Atributos mas importantes
de un operador logistico

* Rapidez y cumplimiento de los tiempos
de entrega

* Rapidez en la resolucién de problemas

* Respuesta ante pedidos especiales

* Proteccion y cuidado de los productos

Informacion solicitada por el cliente

* Indicadores de gestion
* Seguimiento de envios
* Tracking en tiempo real

80

Satisfaccién general
con el servicio:

81,4%

Indicadores mas valorados
del Grupo Logistico Andreani

* Profesionalismo del personal

* Red de distribucion

e Cumplimiento de los acuerdos de servicio

» Especializacion en el rubro donde actua
el cliente

* Integracion tecnologica

* Disposicion para la resolucion de
problemas

Mejoras percibidas en el Gltimo aiio

e (alidad en la atencion
* Vinculo con el cliente

 Distribucion y entregas
* Aplicacion tecnologica

Muestra: 85 empresas top.
129 entrevistados: 112 de Buenos Aires y 17 del interior.

Son sumamente importantes para
nuestra gestion la eficiencia del
contacto y el cumplimiento de los
plazos establecidos para la entrega.

En la relacién con nuestros clientes corporativos de la Unidad de Negocio Correo monito-
reamos mensualmente indicadores generales de calidad, y gestionamos los factores mas
relevantes que pudieran afectarlos.

Analizamos los distintos Indicadores para visualizar tendencias, anticiparnos a los cambios,
incentivar acciones de mejora y proponer planes de accion estratégicos. Esta deteccion y
analisis nos permiten tomar acciones Y ajustar nuestros parametros de calidad criticos en
funcién de los objetivos gue nos planteamos anualmente.

OBJETIVOS 2017
EFICACIA: PERFORMANCE: SINIESTROS:
Cumplimento Cumplimento de 0
de la entrega los plazos de O,OBA
Py entrega acordados
88A) con el cliente

93%

Indicadores clientes corporativos

Unidad de Negocio Correo 2016 2017

* Envios 16.729.856 21.460.620
* Eficacia de Entrega 86,21% 87.76%
e Eficacia de Entrega 1° Visita S/D 70,73%
¢ Performance de Distribucién 88,64 92,22
» Performance de Distribucion 1° Visita S/D 83,54%
* Siniestros 013% 0,14%
* Reclamos 0,16% 0,17%
* Percepcién del Cliente 6,93 750

Encuesta anual a usuarios claves y
referentes de clientes, que incluye mas
de 50 preguntas vinculadas a los
procesos operativos. (escala del 1al10)
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(O 5.6 PROTECCION, SEGURIDAD
Y PRIVACIDAD DE DATOS Y
ACTIVOS FiSICOS

Continuamaos mejorando las areas de cobertura de circuito cerrado de television (CCTV) U las
alarmas segun las necesidades de las nuevas operaciones de almaceén. Entre las mas
importantes de la Unidad de Negocio Logistica, estan las operaciones de Telecom y elalmaceén
del cliente Samsung. En la Unidad de Negocio Correo, continuamos mejorando sucursales
dentro del Proyecto Expandir a través de CCTV con tecnologia IP y alarmas monitoreas desde
nuestra centralde monitoreo.

Durante 2017, completamos la instalacion de sistemas de rastreo satelital en el 100% de |a flota
de la Unidad de Negocio Logistica y promovimos fuertemente (a colocacion de sistemas de
rastreo satelital en (a flota de la Unidad de Negocio Correo. Mejoramos los equipamientos e

incorporamos una traba puerta de menor peso para las unidades pequerias y una mas eficiente
paralas unidades de alto porte (chasis U semirremolques).

PRINCIPALES SISTEMAS DE SEGURIDAD

* Vigilancia brindada por servicio contratado y con personal propio durante las 24 horas.
Ademas, contamos con personal policialen grandes plantas

* Sistema de controlde ingreso/egresa. Continuamas con la expansion del sistema en ambas
unidades de negocio

» Sistema de alarma de intrusion en las plantas con monitoreo desde un centro de control
propio

» Puestos blindados con personal de vigilancia monitoreados desde el centro de control propio
» Sistema CCTV digital compuesto por multiples cadmaras de video monitoreadas desde el
Centro de Monitareo propio durante las 24 h. Comenzamos a colocar nuevos sistemas de

tecnologia IP enambas unidades de negocio

* 95% de la operacion bajo el monitoreo de cdmaras de seguridad en los depositos en donde
seconcentra elmayor mavimiento de mercaderias, como es el caso delcross dock

* Seguridad perimetral
* Accesoelectronico para empleados en plantas principales

» Jaula de custodia bajo techo, camaras de seguridad y control de acceso para mercaderias
dealtovalor
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Para 2018, prevemos la incorporacion de un nuevo sistema de alarmas activas que funcionara
como prueba en nuestra nueva sucursal Cordoba, en la planta Norlog y en la operacion Canales
y Productos Especiales (CYPE). Se trata de un nuevo sistema de control de acceso mas robusto
que el actual, inicialmente para estas ultimas dos operaciones. También inauguraremos
nuestro segundo centro de monitoreo 24 horas en la planta Norlog.

SEGURIDADDELAFLOTA

Desde nuestro Centro de Control y gracias a un sistema de rastreo satelital, tenemos la
posibilidad de monitarear nuestra flota y asi resguardar la seguridad de los choferes, de la
unidad y de la mercaderia transportada. También contamas con supervision remota desde otra
central, que puede funcionar como respaldo total, ubicada a 20 km de distancia.

El plan de equipamiento alcanza a todas las unidades de |a flota. En la Unidad de Negocio
Logistica, hemos incorporado esta tecnologia al 100% de las unidades, tanto en el area
metropolitana de Buenos Aires como en elinterior, incluyendo las de larga distancia. En el caso
de la Unidad de Negocio Correo, llegamos hoy a 220 unidades y estamos avanzando para
llegaralatotalidad.

Instalacién en unidades durante 2017
Definimos que toda nuestra flota debe contar con equipamiento completo, para lo cual:

* Invertimos $5.700.000

* |nstalamos 543 unidades, de las cuales 383 corresponden a instalaciones en unidades
nuevas (reemplazo de vehiculos salientes o nuevas unidades de la Unidad de Negocio
Correo que no tenian dispositivo) contra las 80 previstas, y 160 corresponden a unidades
mejoradas en contraste con las 197 previstas (que salieron de la compariia y se pasaron a
unidades con instalacion nueva y priorizacion de instalacion en unidades de la Unidad de
Negocio Correo).
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AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE DESAFiOS PROPUESTOS PARA 2017 O 6.1 INTRODUCCI O N A LA GESTI O N

Para conocer en profundidad los desafios propuestos para el ano 2017, ver el Reporte de
sustentabilidad 2016, seccion 1.2. A M B | E N TA L

Indicadores destacados de la gestion ambiental durante 2017

Emisiones de gases de efecto invernadero en TCO,E transporte 26128
Nos convertimos en el primer operador  Certificamos 3 nuevas plantas bajo el Logramos los primeros avances en Emisiones de gases de efecFo invernadero en TCO,E de plantas operativas 6629
logistico en la Argentina en participardelas  estdndar 14001. También migramos a la  materia de metodologia de medicién Consumo ean plantas operativas en kWh 13258131
pruebas de ensayo de aerodinamia en  version 2015 de la norma las 12 plantas  de emisiones al incorporar el Sistema de Aguaenms 18480
transporte junto a los ministerios de  con Sistema de Gestion Ambiental. Transporte (TMS), datos de consumo Residuos reciclados en kg 455483
Ambiente y Desarrollo Sustentable, Energia promedio de combustible para la flota de Residuos peligrasos en kg 10410
y Mineria, Transporte, y la Federacion larga distancia.
Argentina de Entidades Empresarias del
Autotransporte de Cargas. Nuestro Sistema de Gestion Ambiental alcanza a un total de 12 plantas certificadas.
Considerando las tres nuevas plantas que certificamos y la ampliacion de nuevas operaciones,
llega al 78% de nuestros m2 operativos.
Durante 2017, reformulamos (a politica de Compromiso Ambiental integrandola con las de
Calidad y Seguridad, y Salud Ocupacional. Dimos asi un primer paso hacia una visidn
estratégica e integradora de los tres ejes. Comunicamos esta nueva politica a todos los
colaboradores a través de carteleria y notas en intranet. Durante 2018, realizaremos capacita-
Integramos las politicas Redujimos un 19% el envio de contenedo- ciones.
de Seguridad, Calidad yAmbiente. resderesiduos urbanosarelleno sanitario.
Adicionalmente, implementamos el sistema informatico ISOTools (descrito en el capitulo 5),
desarrollamos la primera lista de puntos a verificar para auditorias integradas de Calidad,
Seguridad y Ambiente, y creamos el Permiso de Trabajo Especial, con foco en aquellas
actividades no rutinarias (como obras de remodelacion, participacion de proveedores no
DESAFIOSPARA 2018 habituales, etc.). Esta habilitacion permite detectar riesgos potenciales y diagnosticar las
medidas de control necesarias, tales como minimizar probabilidad de accidentes, derrames y
« Continuar con los proyectos 1+D en semirremolques. rotura de productos, previo aldesarrollo de cada tarea.

» Fortalecer una metodologia de medicion de emisiones a partir de los avances de 2017.

» Continuar con la busqueda e implementacian de energias limpias y avanzar con los ensayos
con paneles solares.

» Potenciar (a3 integracion de las practicas de Seguridad, Ambiente y Calidad.

* Incorporar un programa de eficiencia energética.

» Reducir el consumo energético con la implementacion de iluminacion de LED en las
operaciones de Brasil.

* Analizar factibilidad de incorporar movilidad eléctrica.
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Nuestro departamento de Legales recibe y canaliza al area
correspondiente los reclamos relacionados con cuestiones
ambientales provenientes de organismos gubernamentales y de
control. Si la comunicacion es recibida por un sitio en particular,

cada gerencia local la analiza y la eleva a dicho departamento.

/

AVANCES EN LADEFINICION DE INDICADORES Y METAS
PARALASPLANTAS

Dado el crecimienta del alcance del sistema, orientamaos os objetivas y metas por planta hacia
objetivos generales. Cada planta, de acuerdo con el grado de madurez en gestion ambiental y
sus posibilidades segun la oferta de proveedores locales y presupuesto asignado, implemento
diferentes tipos de iniciativas, siempre en linea con (3 estrategia general propia del sistema.
Construimos un indicador de efectividad en la segregacion de residuos y, desde la Direccion,
fijamos para el primer afio una eficacia del 75% en la segregacion en arigen en dreas operativas.
Logramos asiun cumplimiento por encima de la meta en todas las plantas involucradas en esta
etapa. Para 2018 asumimos una meta de eficacia del 80% en la segregacion en origen de los
principales materiales.

Cumplimiento de la meta 75%

Planta Promedio mensual
Florida 96 %

Benavidez 88 %

Avellaneda N%

Malvinas Argentinas 76 %
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CAMBIO CLIMATICO

Identificamos distintos riesgas derivados del cambio climatico con potencial impacto
economico en nuestra actividad. Las intensas precipitaciones, can mayor caudal en menor
lapso, demandaron atencion durante 2017 4 nos obligaron a una mayor actividad de preven-
cion, mantenimiento y limpieza de decantadores de hidrocarburos para evitar cualquier
potencialsaturacion.

Otro potencial riesgo detectado debido a este mismo fenémena es la ocurrencia de cortes de
rutas Yy caminos porinundaciones, o que padria motivar alteraciones en la gestion del trafico de
transporte. Por otra parte, las altas temperaturas conllevan un consumo energético mayor para
bajar la temperatura en depositos. Mitigamos estas acciones con la inversion en luminarias led
y el permanente mantenimiento de los techos de nuestras plantas con pintura reflactante para
mitigar laincidencia de la radiacion solar.

INVERSIONES PARALAREDUCCION DE IMPACTOS

Orientamos nuestras inversiones en la construccion de infraestructura edilicia para acopio de
residuos reciclables, peligrosos y asimilables a domiciliarios en las plantas Cordoba, Posadas
(Misiones) y Florida (Buenos Aires), U en la instalacién de luminarias LED en las plantas
Benavidez, Norlog, Malvinas Argentinas, Avellaneda (Buenos Aires) y San Juan.

Consideramos distintos criterios ambientales en nuestra Central Inteligente de Transferencia.
Por un lado, construimos sus oficinas con materiales aislantes y cristales que optimizan la luz
natural, normalizados para certificacién LEED (sigla de Leadership in Energy & Environmental
Design, sistema de certificacion de edificios sostenibles). Y, por otro, respecto de la operatoria
cotidiana, trasladamas mercaderia con maquinas eléctricas que reducen el consumo de
combustible y reutilizamos el agua para lavar los vehiculos a través de un proceso de depura-
cionycirculado.

Disefiamos, ademas, areas exclusivas para gestionar el acopio y reciclado de todos los
materiales del proceso (plasticos, cartén, papel, maderas). Continuamos también con
consultorias para el sistema de gestion y en asesoramiento en materia legal ambiental,
practicasde simulacro y entrenamiento de contencién de derrames.

En el capitulo 5, apartado 2, “Innavacion, tecnologia e investigacion en el flujo de servicios”,

describimos diversas iniciativas llevadas a cabo durante el afio, orientadas a optimizar nuestros
servicios Y reducir losimpactos ambientales.
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O 6.2 GESTION DE EMISIONES DE

VEHICULOS DE LA FLOTA'Y MEDICION

DE HUELLA DE CARBONO

Avanzamos parcialmente en la sistematizacion de una metodologia de medicion de la huella
buscando mejorarlas consultas y reportes propios de nuestras sistemas operativos, con focoen
el Sistema de Transporte (TMS). Logramos introducir indicadores de consumo promedio de
combustible para cada una de las unidades de larga distancia. Durante 2018, buscaremos
diferentes alternativas basadas en softwares especificos existentes en elmercado.

Participamos de las pruebas de ensayo de aerodinamia en transporte junto a los ministerios de
Ambiente y Desarrollo Sustentable, Energia y Mineria, y Transporte, y la Federacion Argentina
de Entidades Empresarias del Autotransporte de Cargas. Estos ensayos tienen como finalidad
la creacién de una norma nacional (IRAM) sobre el ahorro de combustible mediante a
implementacion de deflectores de aire y como parte de un programa para la reduccion de
consumo de combustible y de emisiones contaminantes en transporte pesado.

Los resultados de este ensayo fueron presentados en la 29 Jornada de Eficiencia Energética
(Ministerio de Energia) y en el seminario taller “Emisiones contaminantes y eficiencia
energética deltransporte pesado” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable).

Implementacién de deflectores para ahorro de combustible

Con deflectores instalados en el 90% de En el caso de no tener deflectores
nuestra flota de larga distancia, el consumo instalados, el consumo de combustible
de combustible durante 2017 fue de hubiese sido

17.906.094 19.195.333

litros
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Ahorro aproximado segln ensayo

Ahorro anual:

1.289.239
litros

Equivale a

2.836.326 kg

de emisiones de CO,

Evolucion del consumo de combustible
utilizado para transporte y su correlato

en emisiones (Argentina) 2016 2017
Combustible consumido (en litros de gasoil) 8.087.844 9432715
Emisiones (en Tn de CO, equivalente) (*) 22403 26128

(*) Se toma un factor de conversién de 2,77 kg de CO, por litro. Fuente: Ministerio de Ambiente.

Elmayor consumo de combustible (16,6% en 2017 respecto de 2076) se debio, en su mayoria,
al incremento en el nivel de actividad en relacion con una mayor cantidad de kilometros
recorridos en el proceso de transporte de larga distancia (que pasé de 15.285.449 kmen 2016 a
17.906.094 kmen 2017) y con elaumento en la cantidad de viajes.

ACTUALIZACION Y ACONDICIONAMIENTO

Semirremolques full

Durante 2017, incorporamos 20 semirremolques para el trafico de larga distancia en la
Argentina. Estas unidades poseen 20% mas de capacidad de carga que un vehiculo tradicional
conigualconsumo, con lo que se logra una reduccion en elconsumo por cada kilo de mercade-
rlatransportada.

Estan equipadas de tecnologia de seguridad activa y pasiva, Yy cuentan con suspension
neumatica que redunda en mejor frenado y estabilidad para el cuidado de la mercaderia.
También producen un menor desgaste de cubiertas y generan un menaor consumo con eluso de
led y GPS paramonitareo alimentado por panelsolar.

Con la incorporacion de los semirremalques con la mayor capacidad de bodega en 2017 se
logré un ahorro de 59.360 litros de combustible, que significaron una reduccion de 164.427 kg
de COs,.

Reducciénde

164.427kg
deCO,
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Evolucion de la flota

de semiremolques full 2015 2016 2017 Proyectado 2018
Flota total 174 182 196 215
Flota full 0 2 22 52
% flota full 0% 1% 1% 24%
Plan de colocacidén de paneles
solares en semirremolques 2015 2016 2017 Proyectado 2018
Flota total 174 182 196 215
Instalaciones de panel solar 1 64 85 130
% flota full 1% 35% 43% 60%
Aumento de bodega promedio
debido a la incorporacion de
semirremolques de mayor
capacidad 2015 2016 2017 Proyectado 2018
Promedio bodega por unidad (m3) 97 981 99,1 100,1
Incremento anual - 110% 1,00% 110%
Revestimiento interior de semirremolques
Mayor cuidado de mercaderia y proteccién 2016 2017 Proyectado 2018
para operadores de carga.
Vehiculos revestidos 6 8 12
% revestidos 15% 20% 30%
Unidades motrices
Con EuroV 0 1 23 29
0% 1% 27% 32%
Flota total 72 74 86 91
92

Semirremolques cortos

Iniciamos un plan de reacondicionamiento de semirremolques sacados de circulacion para
realizar retiros locales en los que resulta pequerio un vehiculo chasis y grande un semirremol-
que convencional. Las modificaciones permiten una bodega promedio entre ambos vehiculos y
tienen como beneficios:

La reutilizacion del Elahorro de combustible Una mayor maniobrabilidad
vehiculo

Alutilizarse mas de un Son mas manejables que os
Un bien sacado de vehiculo chasis para un semirremolques convenciona-
circulacion, en muchos mismo retiro y al ser mas les en lugares de espacio
casos por defectos en la liviano que uno convencional,  reducido.
carroceria debido a su las unidades motrices que
antigiiedad, vuelve formar lleva estos semirremolques

parte de la flota disponible. consume menos combustible.

CARRO ELECTRICO DE

Los CEDU resultan muy favorables para la eficiencia
en (a logistica urbana por su menor interferencia con el
trdnsito, 8 disminucion de ruidos molestas y sobre

todo por ser solidarios con el medio ambiente, ANDREANI
promoviendo ciudades mas sostenibles

10 MOTOS CARROZADAS A _
58% menos de emisiones .

ANDREAN!
que un utilitario chico.

@ AnpREAN
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(O 6.3 EFICIENCIA ENERGETICA

Consideramos la energia como un aspecto ambiental significativo, independientemente del
cansumo o dimension del sitio en el que se utilice. Fomentamos iniciativas de reduccion en
aquellas locaciones en que existan posibilidades. Eluso racional de la energia es un tema central
de las capacitaciones a colaboradores y contratistas.

Las plantas del drea metropolitana de Buenos Aires centralizan el 80% de la energia total
consumida en la Argentina. Proyectamos en 2018 comenzar a contabilizar las emisiones por
cansumo de energia de plantas delinterior del pais. Ya iniciamos el monitoreo de las de Mar del
Plata (Buenos Aires), Mendoza, Resistencia (Chaco), Santa Fe y Rosario (Santa Fe), San Juan y
Posadas (Misiones). No incluimos en la medicidn las emisiones de las sucursales del interior del
pais por su bajo impacto en el total del calculo y por la dificultad actual en la recopilacion de la
informacian.

Durante 2017, realizamos el recambio de luminarias a luces led en almacenes y pintamos los
techos de las principales plantas para mitigar la radiacion solar. En las plantas de Benavidez y
Malvinas Argentinas, comenzamos a reforzar la aislacion de las paredes. Estas naves son
climatizadas y su recubrimiento permite reducir elconsumo eléctrico al tener los espacios menos
carga de calor. También agregamos rociadores de agua a los condensadores de l0s equipos y
mejoramos asi su eficiencia entre un 10 y 20%. Para este proceso utilizamos agua de pozo.

Argentina

Consumo en plantas Emisiones de CO,
operativas (kWh) 2016 2017 afio 2017 (*)
Avellaneda 1694125 1.665.726

Barracas 1108.896 1.031.568

Benavidez 5501538 5.981.224*

Florida 972630 906.780

Loma Hermosa 353.990 341253

Malvinas Argentinas 3468470 3.331.580

Total 13.099.649 kWh  13.258.131kWh 6.629 Tn CO,

(*) Se toma el factor de emision 0,5 kg CO,/kWh. Fuente: Ministerio de Ambiente
*Incremento debido a la incorporacion de nuevas operaciones

Brasil
Emisiones de GEI 2017
Emisiones directas (Alcance 1) 796,8 Tn CO,
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GASES REFRIGERANTES

Los gases refrigerantes son generados por las cdmaras de frio para el almacenamiento de
medicamentos. Los nuevos equipos que incorporamos —desde hace unos cinco anos
aproximadamente- son solo de gases ecoldgicos y fuimos reconvirtiendo los mas antiguos.
AUN nos restan por migrar algunos equipos de cdmara con R22 y de climatizacion de dificil
reconversion.

O 6.4 GESTION DE RESIDUOS

Sistematizamos elanalisis de cumplimiento legalen temas sensibles como eluso delagua, sus
efluentes y residuos, y Nos propusimos, como objetivos, generar metas de reduccion de
residuos enviados a relleno Yy maximizar la tasa de reciclados a partir de una exigente separa-
cionenorigenen las operaciones.

PRINCIPALES INSUMOS

& L

Film stretch (plastico) Cartén para embalajes
&‘ =
Papel blanco para impresion Pallets de madera
"
Conservadoras de poliestireno expandido Combustible (gasoil) para transporte
(telgopor)
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MATERIALES

Identificamos nuestros principales insumos para la prestacion del servicio y gestionamaos su
segregacion en origen para un posterior tratamiento de reciclado diferenciado.

Con el proyecto Entrega Certificada, que permite realizar la entrega en droguerias por medio de
un roll container, generamos eficiencias operativas y reducimos (3 cantidad de insumos
utilizados (film stretch, pallets de madera y carton).

Enla CentralInteligente de Transferencia utilizamos cintas transportadoras para agilizar la carga
y descargade unidades a granel, con ahorros de los insumos film stretch y pallets de madera.

EFLUENTESYRESIDUOS
En 2017, enviamos un 19% menos de contenedores de residuos urbanos a relleno sanitario.

Reciclamos film stretch (plastico), carton, papel blanco, precintos plasticos, maderas,
conservadoras de EPS (poliestireno expandido), aluminio, residuos compostables (prueba piloto
en la planta Malvinas Argentinas), residuos de aparatos eléctricos y electrénicos (RAEE), y
aceites vegetales usados de restos de preparacion de alimentos. También realizamas cuatro
entregas de cubiertas de semirremolques al CEAMSE, a cargo de la gestion integral de los
residuos sélidos urbanos delarea metropolitana.

Todos los residuos especiales dispuestas fueron categorizados como constituyentes especiales
de baja peligrosidad por la autoridad de aplicacion (Organismo Provincial para el Desarrollo
Sostenible - OPDS).

Argentina
Peso de residuos (solo plantas AMBA) 2017

En kilos de residuos Residuos peligrosos Residuos no peligrosos
Reciclaje 455483
Incineracién (quema de masa) 10410
Vertedero (relleno sanitario) 576.880
Residuos RAEE 2016 2017
1.630 kilos 3.238 kilos*

*Elincremento del volumen respecto de 2016 se debe a la actualizacién de equipamiento.
En Brasilreciclamos cartdn, plasticos, maderas y aceite de motor. Para la gestion de materiales
reciclables realizamos la segregacion y los enviamos a otras empresas que utilizan el material

como materia prima.

96

RAMOS NosoT

Brasil
Residuos 2017

Residuos peligrosos Residuos no peligrosos
Reciclaje 400 | de aceite de motor 70.235kg

de generado 4.024 unidades de pallets

(aproximadamente 80.500 kg)

Almacenamiento en el sitio 70 unidades de l@mparas 0
de vapor de mercurio

Durante el afo se produjo un derrame en la planta Posadas causado por la rotura de una unidad
de transporte estacionada sobre el pavimento mientras el proveedor realizaba una reparacion.
Contuvimos elderrame con pafios absorbentes —que se dispusieron coma residuo peligroso—y
evitamos cualquier afectacion al suelo o cursos de agua. Instruimos al proveedor sobre como
actuar y se registro un informe de no conformidad para compartirlo con el resto de (a flota de
transporte y evitar nuevos casos.

Lostres sitios que cuentan con planta de tratamiento de efluentes implementaron mejoras en los
procesos de toma de muestras, de analisis perigdicos de laboratorio y de mejora en sus
pardmetros de vuelco. En el sitio de San Pablo, Brasil, generamos un volumen anual de
1.328 m? de efluentes, que son tratados Y descartados de acuerdo con las leyes vigentes del
pais.

AGUA

Destinamos este recurso solo para uso de sanitarios, riego y comedor, y comao reserva de red de
incendios. No obstante, en nuestro Sistema de Gestion Ambiental definimos medidas operativas
y de concientizacion. Para reducir y volver mas eficiente el consumo de agua durante 2017,
instalamos caudalimetros para registro de consumo en aguellas plantas que no cuentan con
aguadered, comoa las plantas San Juan, Cordoba y Benavidez. Continuamos las capacitaciones
canfocoen las plantas con implementacion del Sistema de Gestion Ambiental durante 2017.En
Brasilrealizamos entrenamientos sobre (a utilizacion delrecurso naturalde forma consciente.

Argentina 2016 2017

Agua. 19.587 m3 18.480 m3

Se toma a planta Avellaneda como la planta
mas significativa con agua de red*

*Con la instalacion de caudalimetros para realizar lectura del consumo de agua de pozo hecha en el
ario 2017 podremos contar a partir del préximo reporte con mayor informacion sobre el desemperio
de este indicador.
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(O 6.5 CONTAMINACION DEL AIRE
Y RUIDOS

Realizamos controles perigdicos a nuestra flota para asegurarnos del carrecto funcionamiento
de las unidades y minimizar impactos potenciales. Profesionales especializados inspeccionan
y verifican técnicamente semirremolgues, chasis, balancines, utilitarios Yy camiones. En esta
verificacion técnica incluimaos distintos puntas, como:

» (arteleria obligatoria para circular, elementos de seguridad pasivos y activos, estado
general, control de luminarias, control de limpieza de la unidad, etc.

» Controlvisual de emisiones de escape excesivas 0 anormales
* Control de ruidos excesivos en sistema de escape

* Control de derrame de fluidos del sistema de lubricacian o refrigeracion

Control de kit antiderrame (para actuar ante un eventual derrame fuera de planta)

También medimas ruidos molestas en nuestro entorno, acorde a a legislacion local. Todas las
mediciones realizadas arrojaron niveles de ruido dentro de los pardmetros tolerables.

ACCIONES DE CONCIENTIZACION

Llevamosacaboen la Argentina la primera camparia de concientizacion durante la Semana del
Medio Ambiente. Buscamos generar en nuestros colaboradores conciencia e involucramiento
sobre el cuidado del medio ambiente y a utilizacion responsable de los recursos naturales a
través de distintas acciones coma:

* lamedicién (junto a Fundacion Reciduca) de la huella ecalogica a través de la intranet y
para todos los colaboradores

 lajornada de voluntariado en una huerta agroecologica (junto a PECOHUE, Programa de
Emprendimientos en Compost y Huerta)

* ladivulgacion de informacion a través de cartelera y de a intranet
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Y

#SemanaDelMedioambiente

En Brasil, desarrollamos una camparia de concientizacion sobre temas ambientales en la que
hacemos hincapié en (a utilizacion responsable de los recursos y los materiales agua, papel y
energia eléctrica, entre otros.

Acompariamos a Fundacion Vida Silvestre en una jornada de plantacion de flora nativa de 40
arboles en el Parque Tres de Febrero (Buenos Aires) para promover la importancia de los
bosques y de los servicios ambientales que nos brindan. También colaboramaos con el proyecto
de recoleccion de residuos de aparatos eléctricos y electronicos que impulsa la Camara Junior
Internacional (JCI) en a Ciudad de Casilda (Santa Fe) poniendo a disposicion un semirremolque
paratrasladaresos residuos.

99






(O 71 INTRODUCCION

Atraves de nuestra Fundacion Andreani, desarrollamaos programas educativos y culturales con
elobjetiva de fomentar una mejor calidad de vida de las comunidades donde actuamos.
También nos involucramos en distintas iniciativas para la promocion del transporte y a
movilidad seguros y sustentables.

AVANCE EN EL CUMPLIMIENTO DE DESAFIOS PROPUESTOS PARA 2017

Para conocer en profundidad los desafios propuestos para el afio 2017, ver el Reporte
de sustentabilidad 2016, seccion1.2.

Publicamos el libro Aspectos esenciales Federalizamos el Programa

de la gestion logistica. #AndreaniXlaEducacionVial
Cumplimos 10 aiios del Premio Fundacion Capacitamos a 12 profesionales a través
Andreani a las Artes Visuales. del Curso Superior de Logistica.
DESAFIOS PARA 2018

e Implementar capacitaciones en logistica que fomenten el desarrollo de habilidades
y la insercion laboral de jovenes en situacion de vulnerabilidad o que no tienen recursos
suficientes para acceder a capacitaciones

e Continuar ampliando el alcance del Programa #AndreaniXlaEducacionVial y disefar
una propuesta para adolescentes

* Disefar proyectos culturales abiertos al publico en general que permitan democratizar
elaccesoalacultura

e Iniciar un programa de agenda inclusiva y compartida con las comunidades con las
queinteractuamos
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15° edicién de la diplomatura en Logistica

42 7

participantes  ONG asesoradas

#AndreaniXlaEducaciénVial

100 35 15

alumnos talleres escuelas

Red Logistica Social
71.266 542

participantes ONG asesoradas

66.254

kg movilizados

Respuesta a emergencias

54.125

kg movilizados

Envios solidarios

339.391

kg movilizados

Servicios postales gratuitos

95.100

Premio Fundacion Andreani
alas Artes Visuales

1953 41

propuestas obras seleccionadas

QO 7.2 PROFESIONALIZACION
DEL SECTOR LOGISTICO

Lanzamos una nueva oferta acadéemica, el Curso Superior en Logistica y Supply Chain
Management; continuamos con la diplomatura en Logistica y editamos la primera publicacion
técnicaen logistica.

DESARROLLO DEL CURSO SUPERIORENLOGISTICA

Destinada a la alta gerencia que se desempena en la actividad logistica, esta nueva oferta
academica —que se imparte en la sede de la Fundacion Andreani, junto a nuestro aliado
estratégico la UTN - Regional Buenos Aires— provee un panorama actualizado de a actividad
logistica. Con una duracion de 48 horas, su edicion de 2017 conté con un cuerpo docente de
amplia experiencia en la gestion logistica y la participacion de 12 profesionales, de los cuales 6
fueron colaboradores del Grupo Logistico Andreani.

DIPLOMATURAEN LOGISTICA

En esta edicion, la diplomatura sumo 42 profesionales =10 de ellos colaboradores de la
companiia—, que se inclinaron por nuestra diplomatura para actualizar sus conocimientos. Por
tercer afo consecutivo, la realizamos en alianza con la UTN - Regional Buenos Aires. Como
cada vez, trabajamos sobre las problematicas y posibles soluciones que presentan as
organizaciones sociales, este afio junto a La Usina - El cambio en discapacidad, TECHO -
Argentina, Médicos del Mundo Argentina, Fundacion Equidad, Fundacion Vivienda Digna,
Fundacion RegeneraryAbrigarte. Yahemos formado 578 profesionales.

Por otra parte, recibimos nuevamente en las Plantas Norlog y Benavidez a los alumnos de la
tecnicatura en Logistica de la Universidad Tecnologica Nacional Villa Maria. Alli pudieron
observarlos conceptos aplicados a la gestion de flujos logisticos.

Aspectos Esenciales de la Gestion Logistica

Presentamos el libro Aspectos Esenciales de la Gestion Logistica en el auditorio de la
Federacion Argentina de Entidades Empresarias del Autotransporte de Cargas (FADEEAC) ante
representantes de cdmaras, asociaciones Y federaciones del sector, autoridades gubernamen-
tales, autoridades académicas, periodistas, docentes, autores, alumnos de la diplomatura y
autoridades del Grupo Logistico Andreani.

La publicacion propone una vision global acerca de la importancia del gerenciamiento de la
supply chain. El libro también fue colocado en formato PDF y de forma gratuita en nuestra
pagina web y fue descargado 178 veces. Distribuimaos gratuitamente la publicacién en
universidades, camaras y asociaciones, | entre colegas, clientes y alumnos de la diplomatura y
elCurso Superiar.
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O 7.3 PROGRAMAS DE EDUCACION
SOBRE SEGURIDAD VIAL

Continuamos con nuestro Programa #AndreanixlaEducaciénVial, que consta de talleres
recreativos para chicas de tercer, cuarto y quinto grado. Sus abjetivas son mejorar el conoci-
miento y @ comprension de las normas de trdnsito y de las medidas de prevencion de
accidentes. Através de distintas actividades, nifios y ninas pueden reflexionar sobre eltema de
la seguridad vial y la mavilidad sustentable, aprender pautas de cémo moverse responsable-
mente en lavia publica y transmitiren sus casas loincorporado.

En 2017, tuvimos como desafio iniciar un proceso de federalizacion del programa realizando los
talleres en escuelas de distintas ciudades argentinas en las que operamos. Visitamos Rosario y
Casilda (en Santa Fe), y Mar del Plata (en Buenos Aires), donde 30 calaboradores de plantas y
sucursales pudieron realizar voluntariado corporativo. También llegamos con a propuesta de
educacion vial a la 2.2 edicion de |a feria Vivi Sustentabilidad en el Espacio Dorrego, Ciudad
Auténomade BuenosAires.

Edicién 2017

4 +1100

ciudades alumnos

escuelas primarias voluntarios del Grupo Logistico Andreani
35 +1100

talleres realizados familias comprometidas con la seguridad vial

También realizamos una campana de comunicacion en Twitter con una trivia de educacion vial
compuesta por 10 videas cortas, cada uno con una pregunta acerca de cuestiones vinculadas a
la seguridadvialy la movilidad sustentable.

Visitas Alcance promedio de personas por video

15697 1570
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O 74 DESARROLLO DE ACCIONES DE
LOGISTICA CON IMPACTO SOCIAL

En 2077, las organizaciones sociales que acompaiiamos con @ donacion de envios postales
pudieron utilizar para sus envios el sistemaAndreani Online.

7 organizaciones de la sociedad civil 7 instituciones culturales

Museo de Arte Moderno de Buenos Aires
Museo Benito Quinquela Martin

* |nstituto Argentino de Responsabilidad Saocial
* Asaciacion Civil Ecomania Conciencia Ambiental

* Fundacion Vida Silvestre * Mapa de las Artes

* Fundacion Cimientos » Palais de Glace

» Fundacion Cruzada Patagonica * ArtealDia

e Cdritas Argentina * Museo de Arte Contemporaneo de Salta
* Fundacion del Viso * Museo Franklin Rawson de San Juan
Servicios postales gratuitos Servicios postales gratuitos

44,350 50.780

A través de nuestra Red Logistica Social, donamos servicios de logistica a organizaciones de la
sociedad civil vinculadas con (a tarea educativa articulando esfuerzos para maximizar el impacto
generado por sus programas en las comunidades en donde se desarrollan. Mediante una convocato-
ria abierta, invitamos anualmente a todas las organizaciones de la sociedad civil a presentar sus
necesidades logisticas.

En 2017, integraron la Red

Fundacion Leer; Fundacion Lasalle Argentina; Fundacion Casa Grande Proyecto Solidario de Ayuda
Directa; Asociacion Clubes Argentinos de Servicio: Fundacion Ruta 40 de Norte a Sur; La Educacion
Como Camino; Caritas Argentina; Asociacion de Padrinos de Alumnos y Escuelas Rurales;
Fundacion Cruzada Argentina; Misiones Rurales Argentinas; Fundacion Global Agro; Fundacion
Escolares y Recursosy Soluciones en Celiaguia.

Kilos movidos Beneficiarios Escuelas e instituciones alcanzadas

66.254 71.266 542

105



ENVIOS SOLIDARIOS

Nos vinculamos con otras organizaciones sociales a traves de nuestros clientes, colegas,
proveedores Y colaboradores para acompariar con nuestros servicios de logistica integral
distintos programas saciales.

19 organizaciones acompafiadas: La Alborada, Asaciacion Civil Ingenieria Sin Fronteras
Argentina, Apoyemos a Campo Gallo, Parroquia Santo Tomas Morg, Prelatura de Humahuaca,
Red Argentina de Banco de Alimentos, Por Amor al Aborigen, Sociedad de San Juan, Sociedad
de Maria, Hospice Buen Samaritano, Asaciacion Don Bosco Almagro, Asociacion Salesianos de
Don Bosco, Asociacion exalumnos de Don Bosco, Movimiento Juvenil Salesiano, Cinco Panes
Dos Pescados, Diocesis de la Ciudad Auténoma de Buenas Aires y Gran Buenos Aires de
Caritas, envios para telefénica, L'Oréal, Baco Club, Direccién Nacional de Vialidad, escuelas
publicas, comedores y parroquias, y otros clientes.

Ante distintas situaciones de emergencias sucedidas durante 2017
movilizamos 54.125 kilos de donaciones en articulacién con las siguien-
tes organizaciones: Hermanos Rocca (destino Comodoro Rivadavia), Cruz
Roja Argentina, Agencia Adventista de Desarrollo y Recursos

Asistenciales (ADRA), y Misiones Rurales Argentinas.

LAVUELTA AL COLE

Reafirmamos nuestra alianza con la Fundacion La Nacion uniendo recursos y saberes al
servicio de la educacion rural. Asiimpulsamaos, en conjunto, la campana La Vuelta al Cole, con el
proposito de dar a conocer las realidades y necesidades puntuales de escuelas de zonas
rurales yacercardonaciones que contribuyan a disminuir esta falta de recursos.
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339.391kg
de envios solidarios

2017. PREMIO
FUNDACION
ANDREANI

A LASANTES VIBLBLES

Testimonio

“En cuanto a mi obra en particular, tengo
muchas ideas y proyectos en proceso.
Recibir una distincién importante da
visibilidad al trabajo y energia para
continuar. Espero que esa energia se
expanda y entusiasme a otros”.

Mdnica Heller, 1.er premio

(O 75 INVERSION EN CULTURA

Durante 2017 y en la sexta edicion del Premio Fundacion Andreani a las Artes Visuales,
celebramos 10 anos de reconocer, difundir y promover as artes visuales. ELl Premio no solo
otorga distinciones: también crea espacios donde los artistas pueden manifestarse, darse a
conocery crecer.

1953 Jurado:

: Diego Bianchi, Marcela Lopez Sastre

p tas de artist " !
fopuestas de artistas Lara Marmor, Gabriel Valansi
1480 y Sebastian Vidal Mackinson

Propuestas (edicion anterior)
Obras seleccionadas que conforman

Tres premios adquisicién: la muestra de la sexta edicion:

1.8" premio: 41

Monica Heller

$160.000 Cinco menciones honorificas a
2.d0 premio: artistas distinguidos por el jurado:
Roberto Fernandez Pablo Cavallo

$80.000 Diego de Aduriz

3.8 premio revelacion: Estela Izuel

Santiago De Paoli Irina Kirchuk

$50.000 Julidn Waimann

Obras de artistas seleccionados:

Daniel Basso, Juan Becu, Rafael Beltran, Sofia Berakha, Erica Bohm, Florencia Bohtlingk,
Florencia Caiazza, Eugenia Calvo, Laura Codega, Bruno Dubner, Karin Idelson, Guillermo luso,
Bruno Juliano, lumi Kataoka, Federico Lanzi, Triana Leborans, Gonzalo Maggi, Carolina
Magnin, Carolina Martinez Pedemonte, Nicalds Mastracchio, Rosalba Mirabells, Alejandro
Montaldo, Gustavo Nieto, Juane Odriozola, Ariadna Pastorini, Juan Rey, Belén Romero
Gunset, Florencia Sadir, Marfa Cristina Schiavi, Martin Touzon, Nicolds y Leonardo Trombetta,
Leila Tschopp y Guido Yannitto.

Realizamos la exhibicion y entrega de premios en el Centro Cultural Borges de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires. La muestra viajard luego al Museo Contemporaneo de Salta en
2018. Como parte de las acciones previstas, llevaremos a cabo un programa educativo que
acompanara la exhibicion de las obras. También lanzaremos una publicacion que incluird obras
J textos de artistas.

Las piezas ganadoras forman parte de la Coleccion Fundacion Andreani, gue retine obras de
arte contemporaneo que pronto se exhibirdn al publico de manera permanente.
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Abrimos al publico el espacio de la Fundacion Andreani y exhibimos la coleccion en nuestras
oficinas del edificio Molina Ciudad, en el marca de dos eventos emblematicos para el barrio de
La Boca: Gallery Days y Distrito Abierto. Asi, el publico pudo acercarse a conocer obras de los
artistas Ernesto Ballesteros, Esteban Pastorino, Ana Vogelfang, Lux Lindner, Guillermo luso,
Miguel Harte, Hernan Marina, Max Gomez Canle, Federico Lanzi, Valentin Demarco, Alfredo
Londaibere, Eugenia Calvo y Juliana Herrerg, entre otros.

Participamos como sponsors de la decimocuar- X
ta edicion Buenos Aires Photo 2017, una de las BA ho-to
ferias de arte especializada en fotografia mas p

importantes de Latinoamérica. /

INTERVENCION ARTISTICADE LOS ESPACIOS DENUESTRAEMPRESA

Planeamas una serie de intervenciones artisticas en nuestras plantas operativas. En 2017,
comenzamas con esta iniciativa a través de una convocatoria para [a intervencion artistica de
los tanques de agua de la Central Inteligente de Transferencia. Invitamos a participar a cuatro
artistas argentinos, que compartieron sus excelentes propuestas. Seleccionamos el proyecto
presentado por Luis Wells, que se llevarda caboen 2018.

Otrasiniciativas

Acompanamos a Federacion Argentina de Amigos de Museos (FADAM) en el certamen escolar
"El museo en la escuela. Una experiencia viva®, a través de a difusion del concurso y la
recoleccion de los 59 trabajos realizados en 51 escuelas ubicadas en diversos puntos del pais.
El certamen alcanzo a mas de 2500 alumnos y 140 docentes de distintas areas. En total,
estuvieron representadas 16 provincias y la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Las escuelas
ganadoras destinaron el premio manetario recibido al equipamiento del museo escolar 0 a la
adquisicion de equipamiento.

También asistimos en la seleccion de proyectos culturales para ser apoyados a traves de la ley
de Mecenazgo del Gobierno de la Ciudad.

Canales de dialogo y comunicacién conla comunidad

Utilizamos nuevos canales de comunicacion haciendo foco en el uso de las redes sociales
como Facebook, Twittery LinkedIn. Enviamos 17 newsletters a 2266 contactos.

Realizamos encuentras y capacitaciones con los docentes de (3 diplomatura y encuentros y
evaluaciones de las capacitaciones con los alumnas.
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5.116 me qusta

a diciembre de 2017

+104,4%

desde octubre de 2016

428 seguidores

a diciembre 2017

+103,8%

desde mayo de 2017

(O 76 INVOLUCRAMIENTO EN
POLITICAS PUBLICAS RELACIONA-
DAS CON EL TRANSPORTE Y LA
SEGURIDAD VIAL

Fortalecimos nuestro relacionamienta con organismos vinculados a las tematicas de seguridad
vial, vialidad, desarrollo social, transporte y medio ambiente.

Con elapoyo de la Agencia Nacional de Seguridad Vial (ANSV), realizamos talleres educativos
de seguridad vial durante la Segunda Semana de la Seguridad y la Salud. Asimismag, la ANSV
dispuso simuladores de manejos que recorrieron nuestras plantas. Presentamos mas
informacion sobre eleventoen el capitulo 3.

Participamos como primer y Gnico operador logistico de las pruebas de ensayo de aerodinamia
en transporte junto a los ministerios de Ambiente y Desarrollo Sustentable, Energia y Mineria,
Transporte y la Federacion Argentina de Entidades Empresarias del Autotransporte de Cargas.
Los resultados de este ensayo fueron presentados en la 2.9 Jornada de Eficiencia Energética
(Ministerio de Energia) y en el seminario taller “Emisiones contaminantes 4 eficiencia
energética del transporte pesado” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable). Mas
informacion en elcapitulo 6.

En materiavial, participamos del Foro de Seguridad Vial Sustentable, organizado por La Caja de
Ahorro y Seguros, del 2.90 Encuentro para la Innovacion en Educacion Vial, organizado por
MiNU Asociacion Civil, y de la presentacion del Programa Amigos de la Educacion para la
Movilidad Sustentable, de la Secretaria de Transporte de GCBA (Gobierno de la Ciudad de
BuenosAires).

Vinculado al transporte, ademas de nuestra actividad en el Observatorio de Logistica
Sustentable (ITBA), participamos en Smart Way, en el Seminario Latinoamericano sobre
Programas de Transporte de Carga Limpio, en la 2.98 Jornada de Eficiencia Energética
(Ministerio de Energia), en el Seminario taller “Emisiones contaminantes y eficiencia energética
deltransporte pesado” (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sustentable) y de la charla y test
drive delprimervehiculo totalmente eléctrico de carga que se comercializard en la Argentina.
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QO 77 INVERSION SOCIAL PARA LA
INSERCION LABORAL Y DESARROLLO
DE HABILIDADES




iNDICE DE CONTENIDOS GRI

Estandar GRI

GRIMO1:
Fundamentos 2016

Contenidos Generales

GRIM0O2:
Contenidos Generales
2016

12

Contenido

102-1 Nombre de la organizacion

102-2 Actividades, marcas, productos
y servicios

102-3 Ubicacidn de la sede

102-4 Ubicacion de las operaciones
102-5 Propiedad y forma juridica
102-6 Mercados servidos

102-7 Tamano de la arganizacion

102-8 Informacioén sobre empleados
y otros trabajadores

102-9 Cadena de suministro

102-10 Cambios significativos en la
organizacion y su cadena de suministro

102-11 Principio o enfogque de precaucion
102-12 Iniciativas externas

102-13 Afiliacién a asociaciones

102-14 Declaracion de altos ejecutivos
responsables de la toma de decisiones
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12

12,14,70

Nota 1
14, 61-62
Nota 2
12,70
13-15, 59

Nota 3

63-64

Nota 4

18-19, 87-88
5,19

19

Omision

Principios del
Pacto Global de
Naciones Unidas

Principio 6

Estandar GRI

GRI102:
Contenidos Generales
2016

Contenido

102-15 Describa los principales efectas,
riesgos y oportunidades

102-16 Valores, principios, estandares
y normas de conducta

102-17 Mecanismos de asesoramiento
y preocupaciones eticas

102-18 Estructura de gobernanza

102-19 Delegacion de autoridad

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de
temas economicos, ambientales y sociales

102-21 Consulta a grupos de interés sobre

temas economicos, ambientales y sociales

102-22 Composicion del maximo 6rgano
de gobierno y sus comités

102-23 Presidente del maximo ¢rgano
de gobierno

102-25 Conflictos de intereses
102-26 Funcidn del maximo érgano de

gobierno en la seleccion de propasitos,
valores y estrategia

102-29 Identificacion y gestion de impactos

economicos, ambientales y saciales

102-30 Eficacia de los procesos de gestion

delriesgo

102-31 Evaluacion de temas econdmicos,
ambientales Y sociales

Nameros Omisién Principios del
de pagina Pacto Global de
Naciones Unidas

9,18-21,
34, 56,
68-69,
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30, Nota 5 Principio 10
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Principio 10

27-28
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27-28

Nota 6

27-28

Nota 7

27,29-30

27

29, Nota 8

29

27,29
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Estandar GRI

GRI102:
Contenidos Generales
2016

14

Contenido

102-32 Funcién del maximo érganao de
gobierno en a elaboracién de informes de
sostenibilidad

102-33 Comunicacién de preocupaciones
criticas

102-34 Naturaleza y numero total de
preocupaciones criticas

102-40 Lista de grupos de interés
102-41Acuerdos de negociacion colectiva
102-42 Identificacion y seleccién de grupos
de interés

102-43 Enfoque para la participacion de los
grupos de interés

102-44 Temas y preocupaciones clave
mencionados

102-45 Entidades incluidas en los estados
financieros consolidados

102-46 Definicién de los contenidos de los
informes y las Coberturas del tema

102-47 Lista de temas materiales
102-48 Reexpresion de la informacion

102-49 Cambios en la elaboracion de
informes

102-50 Periodo objeto delinforme
102-51 Fecha del ultimo informe

102-52 Ciclo de presentacion de memoria

Nidmeros Omisién Principios del

de pagina Pacto Global de
Naciones Unidas

Nota 9

20, Nota 6

20-21, Nota 6

26

43 Principio 3

25-26

20, 25-26, 41, 79-
81,104,108

21-22,80-81

Nota 10

20-21

22-24
Nota 11

Nota 11

Nota 12
Nota 13

Nota 14

Estandar GRI

GRI102:
Contenidos Generales
2016

TEMAS MATERIALES
Practicas de adquisicién

GRI103: Enfogue de
Gestion 2016

GRI 204:

Practicas de adquisicion
2016

Energia

GRI103: Enfogue de
Gestion 2016

GRI 302: Energia 2016

Contenido

102-53 Punto de contacto para preguntas
acerca del reporte

102-54 Declaracion de reportar acorde a los
Estdndares del GRI

102-55 indice de Contenidos del GRI

102-56 Verificacién Externa

103-1 Explicacion del tema material y su
caobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

204-1 Proparcion de gasto en proveedores
locales

103-1 Explicacion del tema material
y su caobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

302-1 Consumo energético dentro de la
organizacion

302-4 Reduccitn del consuma energético

302-5 Reducciones de los requisitos
energeéticos de los productos y servicios
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137

Nota 15

12

Nota 16
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56, 63-65

63-65
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20-24
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90-93
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Principio 849
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Estandar GRI

Emisiones

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 305: Emisiones 2016

Efluentes y residuos

GRIM03: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 306: Efluentes y
residuos 2016

16

Contenido

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1)

305-2 Emisiones indirectas de GEl al
generar energia (alcance 2)

305-5 Reduccion de las emisiones de GEI

305-6 Emisiones de sustancias que agotan
la capa de 0zono (SAQ)

305-7 Oxidos de nitrogeno (NOX), 6xidos de

azufre (SOX) y otras emisiones significativas
al aire

103-1 Explicacion del tema material Y su
cobertura

103-2 Enfogue de gestidn y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfogque de gestion

306-1Vertido de aguas en funcién de su
calidad y destino

306-2 Residuos por tipo y método de
eliminacion

306-3 Derrames significativas
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20-24

86-93, 98-99

87-93
91,94

91

90-94

Nota 17

Nota 17

20-24
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95-97

97

96-97

97

Omisién Principios del
Pacto Global de
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Principio 7y8

Principio 7y8

Principio 8y9

Principio 7y8

Principio 7y8

Principio 8

Principio 8

Principio 8

Estandar GRI

Evaluaciéon ambiental
de proveedores

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 308: Evaluacion
ambiental de proveedores
2016

Empleo

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 401: Empleo 2016

Contenido

306-4 Transporte de residuos peligrosos

306-5 Cuerpos de agua afectados por
vertidos de agua y/o escorrentias

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

103-2 Enfogue de gestién y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
308-1Nuevos proveedores que han pasado

filtros de evaluacion y seleccion de acuerdo
can los criterios ambientales

103-1Explicacion del tema material y su
cabertura

103-2 Enfogque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

401-1 Nuevas contrataciones de empleados
y rotacion de persanal

401-2 Beneficios para los empleados a
tiempo completo gue no se dan a los
empleados a tiempo parcial o temporales

401-3 Permiso parental

Nameros
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Nota 18

Nota 19

20-24

63-65

64-65

65

20-24

34-35,60

35,60

Nota 20

42

Nota 21
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Principio 8

Principio 8

Principio 8

Principio 6

Principio 6
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Estandar GRI

Salud y seguridad en
el trabajo

GRIM03: Enfoque de
Gestion 2016

GRI'403: Salud y
seguridad en el trabajo
2016

Diversidad e igualdad
de oportunidades

GRIM03: Enfoque de
Gestion 2016

GRI'405: Diversidad e
Igualdad de Oportunidades
2016

18

Contenido

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

403-1 Representacion de los trabajadores
en comités formales trabajador empresa de
salud y seguridad

403-2 Tipos de accidentes y tasas de
frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y
numero de muertes por accidente laboral o
enfermedad profesional

403-3 Trabajadores con alta incidencia o
alto riesgo de enfermedades relacionadas
con su actividad

403-4 Temas de salud y sequridad tratados

en acuerdos formales con sindicatos

103-1 Explicacion del tema material Y su
cobertura

103-2 Enfogue de gestidn y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfogue de gestion

405-1 Diversidad en ¢rganos de gobierno y
empleados
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20-24

34, 44-47,49-50

44-45, 49-51

34

50-51

44-45, Nota 22

Nota 23

20-24

34,52

53

Nota 3, Nota 24

Principios del
Pacto Global de
Naciones Unidas

Principio 6

Estandar GRI

No discriminacién

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI'406: No discriminacion
2016

Libertad de Asociacién y
Convenios Colectivos

GRI103: Enfogue de
Gestion 2016

GRI 407: Libertad de
asociacion y negociacion
colectiva 2016

Trabajo forzoso

GRI103: Enfoque
de Gestion 2016

Contenido

405-2 Ratio del salario base y de la
remuneracion de mujeres frente a hombres

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

103-2 Enfogue de gestién y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

406-1 Casos de discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

103-1Explicacion del tema material y su
cabertura

103-2 Enfogue de gestién y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
407-1 Operaciones Y proveedores cuyo

derecho a la libertad de asociacion y
negociacion colectiva podria estar en riesgo

103-1Explicacion del tema material y su
cobertura

103-2 Enfogue de gestién y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
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Nota 25

20-24

52

53

Nota 26

20-24

52
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52, Nota 27

20-24

52
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Principio 6
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Estandar GRI

GRI'409: Trabajo forzoso
2016

Comunidades locales

GRIM03: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 413: Comunidades
Locales 2016

Evaluacién Social
de los proveedores

GRIM03: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 414: Evaluacion social

de los proveedores 2016

Politica publica

GRIM03: Enfoque de
Gestion 2016

120

Contenido

409-1Operaciones y proveedores con
riesgo significativo de casos de trabajo
forzoso u obligatorio

103-1 Explicacion del tema material y su
cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
413-1 Operaciones con participacion de a

comunidad local, evaluaciones delimpacto
y programas de desarrollo

103-1 Explicacion del tema material Y su
cobertura

103-2 Enfogue de gestidn y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
414-1 Nuevos proveedores que han pasado

filtros de seleccion de acuerdo con los
criterios sociales

103-1 Explicacion del tema material Y su
cobertura

103-2 Enfogue de gestidn y sus
componentes
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102-107,109-10
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10
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Principio 1
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Estandar GRI

GRI'415: Politica publica
2016

Salud y seguridad
de los clientes

GRI103: Enfoque
de Gestion 2016

GRI'416: Salud y seguridad
de los clientes 2016

Privacidad del Cliente

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

GRI 418: Privacidad del
Cliente 2016

Innovacion, tecnologia e
investigacion en el flujo
de servicios

GRI1M03: Enfoque de
Gestion 2016

Contenido

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

415-1 Contribucion a partidos y/o
representantes politicos

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

416-1 Evaluacion de los impactos en la
salud y seguridad de las categorias de
productos o servicios

416-2 Casos de incumplimiento relativos a
los impactos en la salud Y seguridad de las
categorias de productos y servicios

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
418-1Reclamaciones fundamentadas

relativas a violaciones de la privacidad
del cliente y pérdida de datos del cliente

103-1 Explicacion del tema material
y Su cobertura
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Estandar GRI

Contaminacion del aire
y ruidos

GRI103: Enfoque
de Gestion 2016

Programas de educacién
sobre seguridad vial

GRIM03: Enfoque de
Gestion 2016

Desarrollo de acciones de
logistica con impacto social

GRIM03: Enfoque de
Gestion 2016

122

Contenido

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

103-2 Enfogue de gestién y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

103-1Explicacion del tema material
y su cobertura

103-2 Enfogue de gestién y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Participantes en acciones de capacitacion

sabre seguridad vial y movilidad sustentable

103-1 Explicacion del tema material
y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Cantidad de servicios de logistica donados
a organizaciones saciales
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Profesionalizacion
del sector logistico

GRI103: Enfoque de
Gestion 2016

Relacién y satisfaccion
de clientes

GRI103: Enfoque
de Gestion 2016

Contenido

103-1Explicacion del tema material
y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion
y sus componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Programas de educacion desarrollados
sabre la actividad logistica

103-1Explicacion del tema material
y su cobertura

103-2 Enfoque de gestion y sus
componentes

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

Porcentaje de satisfaccion de clientes
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Nota 1: Buenos Aires, Argentina.

Nota 2: | as sociedades que integran el Grupo Logistico Andreani (Andreani Logistica S.A.,
Correo Andreani S.A., Sherwood S.A. y Negocios Inmobiliarios y Servicios S.A) son sociedades
cerradas, debidamente constituidas e inscriptas ante la Inspeccion Generalde Justicia 4 ante la
Administracion Federal de Ingresos Publicos entre otros organismos. Dichas sociedades no se
encuentraen elrégimen de oferta publica de acciones.

Brasil
Indicadores de empleados por género

Cantidad Total de Colaboradores

Por puesto
Administrativo
Operacional

Por tipo de Contrato de trabajo
Por tiempo indefinido o permanente
Duracion determinada o temporal

Por categoria

Colaboradores Dentro de Convenio
Colaboradores Fuera de Convenio
Pasantes

Por tipo de empleo
Jornada completa
Tiempo parcial

2016 2017

Total Hombres Mujeres Total
262 273 144 417
93 46 55 101
169 227 89 316
262 273 144 417
0 3 1 4
Sin informacion 137 61 198
Sin informacién 136 83 219
Sin informacion 0 0 0
Sininformacion 269 140 409
Sin informacion 4 4 8

Nota 3

Indicadores de empleados por género Total Hombres Mujeres Total
Cantidad Total de Colaboradores 3.791 3.446 571 4017
Por categoria

Colaboradores Dentro de Convenio 2.574 2.483 220 2.703
Colaboradores Fuera de Convenio 1.208 951 346 1.297
Pasantes 9 12 5 17
Por puesto

Director 9 7 2 9
Gerente 151 141 17 158
Jefe 110 98 17 15
Analista/ Supervisor 947 718 357 1.075
Administrativo/ Operativo 2.574 2.482 178 2.660
Por tipo de Contrato de trabajo

Por tiempo indefinido o permanente 3.725 3.363 563 3.926
Duracién determinada o temporal 66 83 8 91
Por tipo de empleo

Jornada completa 3.784 3428 564 3.992
Tiempo parcial 7 18 7 25
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Nota 4: No se produjeron cambios significativos relativos al alcance y cobertura, y en la cadena de
suministros en relacion con reportes anteriores.

Nota 5: Para conocer la Misian, Visién, Filosaofia y Valores de Grupo Logistico Andreani ver la
pagina 4 de su Reporte de Sustentabilidad 2016 en el siguiente link:
https:/www.andreani.com/seccion/25/sustentabilidad

Nota 6: ElEquipo Gerencialy la Alta Direccién son quienes tienen comunicacién permanente con los
grupos de interés y son quienes reportan las opiniones Y expectativas al Organo Superior de
Gaobierno. De igual manera, es el equipo gerencial quien eleva a a alta Direccion preocupaciones
criticas respecto de temas econémicos, ambientales y sociales.

Nota 7: Oscar Andreani es el Presidente del Grupo Logistico Andreani, miembro del Organo Superior
de Gobierno y ocupa un cargo ejecutivo en el Grupo.

Nota 8: Con la informacion recabada durante 2017 en la consulta a publicos de interés, presentamos
una propuesta de estrategia de sustentabilidad y acciones al maximo 6rgano de gobierno, lo que
permiti¢ priorizar a identificacion y gestion de temas econémicas, ambientales Y sociales, Yy sus
impactos, riesgos y oportunidades. Eldetalle de estos temas puede consultarse en el capitulo 2.
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Nota 9: El Presidente del Grupo Lagistico Andreani es impulsor y maxima responsable por la
evaluaciony de la aprobacion formaldelinforme de sustentabilidad.

Nota 10: El alcance de los estados financieros consolidados y el Reporte de Sustentabilidad
2017 eselmismo. Este es: todas las entidades que integran el Grupo Logistico Andreani.

Nota 11: El Reporte de Sustentabilidad 2017 del Grupo Logistico Andreani se realizd siguiendo
lineamientos internacionales para la elaboracion de memorias de sostenibilidad. Para esta
edicion, se consideraron los 10 principios del Pacto Global de Naciones Unidas y se migro a la
ultima version de los Estdndares GRI. Si bien este documento no tuva maodificaciones
significativas respecto del alcance de (a version anterior, la migracion a este estandar supone 3
adecuacion de datos presentados con anterioridad a las exigencias de dicha guia.

Nota12: Eneroadiciembre de 2017

Nota 13: Reporte de sustentabilidad 2016, cubriendo enero a diciembre de ese afio.

Nota14: Anual.

Nota 15: Este informe se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI: opcién Esencial.

Nota 16: El Reporte de Sustentabilidad del Grupo Logistico Andreani 2017 no cuenta con una
verificacion externa.

Nota 17: Dada la naturaleza de las operaciones del Grupa Laogistico Andreani, este indicador no
aplicaalacompaniia.

Nota 18: La empresa no transporta ni trata residuos especiales, contrata empresas habilitadas
para talfin. Ademas, no se exportan residuas.

Nota 19: El consumo de agua no estd relacionada a ningun proceso industrial, sino que es
utilizada para sanitarios, comedor y riego. Por lo tanto, los vuelcos son derivados de dichas
actividades (siendo el principal vuelco el de efluentes sanitarios), lo que no afecta
significativamente cuerpos de agua.
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Nota 20:

Argentina
Indicadores de rotacion

Tasa de Ingreso

Por género
Mujeres
Hombres
Total

Por grupo de edad

Menor a 30

Mayor Igual a 30 y menor a 40
Mauyor Igual a 40 y menor a 50
Mayoriguala 50

Total

Por provincia
BUENOS AIRES
CAPITAL FEDERAL
CATAMARCA
CHACO
CHUBUT
CORDOBA
ENTRE RIOS
JUJuy

LA PAMPA
MENDOZA
MISIONES
NEUQUEN

RIO NEGRO
SALTA

SAN LUIS
SANTA CRUZ
SANTAFE
TUCUMAN
Total

2016
Total

107
505
612

392
179
32

612

440
109

0O 0 s N o NNOUaos o NNOON D

612

%

3,0%
14,3%
17,3%

11%
51%
0,9%
0,3%
17.3%

12,4%
31%
01%
01%
0,2%
0,3%
0,2%
0,0%
0,0%

01%

0,1%
0,2%
0,0%

01%
0,0%
0,0%
0,2%
0,2%
17.3%

2017
Total

105
552
657

418
187
47

657

W o WwWN WO o -

—
w s o 0

657

%

2,8%
14,6%
17.3%

11,0%
4,9%
1.2%
01%
17.3%

12,3%
3,0%
0,2%
0,2%
0,5%
0.2%
0,0%
0,0%

01%
01%
0,1%
01%
01%
01%
0,3%
0,0%
0,0%
01%
17.3%
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Tasa de Egreso

Por género
Colaboradores Mujeres
Colaboradores Hombres
Total

Por grupo de edad

Menor a 30

Mayor Igual a 30 y menor a 40
Mayor Igual a 40 y menora 50
Mayor iguala 50

Total

Por provincia
BUENOS AIRES
CAPITAL FEDERAL
CATAMARCA
CHACO
CHUBUT
CORDOBA
ENTRE RIOS
JuJuy

LA PAMPA
MENDOZA
MISIONES
NEUQUEN

RIO NEGRO
SALTA

SAN LUIS
SANTA CRUZ
SANTA FE
TUCUMAN
Total

66
278
344

166
17
40

21

344

245

(0]
w

W o N U &0 &0 &0 a0 WD & o0 0 & & 4

344

1,9%
79%
9,7%

4,7%
3,3%
11%

0,6%
9,7%

6,9%
1.8%

0,0%
0,0%
0,0%
0,2%
0,0%
0,0%
01%

01%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
01%

0,2%
0,0%
01%

9,7%

68
364
432

214
132
58/
3
432

307

[00]
[00]

= N 0O & o0 W o N W o a0 a0 ON o w

432

1.8%
9,6%
11,4%

5,6%
3,5%
1,4%

0,9%
11,4%

81%
2,3%
01%
0,0%
01%
0,2%
0,0%
0,0%
0,0%
01%
01%
0,0%
01%
0,0%
0,0%
01%
01%
0,0%
11,4%
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Brasil
Indicadores de rotacién

Tasa de Ingreso

Por género
Mujeres
Hombres
Total

Por grupo de edad

Menor a 30

Mayor Igual a 30 y menor a 40
Mayor Igual a 40 y menor a 50
Mayorigual a 50

Total

Por provincia

San Pablo

Rio de Janeiro
Goiads

Parana

Rio Grande del Sur
Total

Tasa de Egreso

Por género
Colaboradores Mujeres
Colaboradores Hombres
Total

Por grupo de edad

Menora 30

Mayor Igual a 30 y menor a 40
Mayor Igual a 40 y menor a 50
Mayorigual a 50

Total

2017
Total

98
161
259

139
83
&3

259

232
25

o

259

3
69
102

45
40
15

102

%

37,8%
62,2%
100%

53,7%
321%
12,7%
1,5%
100%

89,6%
9,7%
0,8%

0%
0%
100%

32,4%
67,6%
100%

441%
39,2%
14,7%
2,0%
100%
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Por provincia

San Pablo 86
Rio de Janeiro 12
Goiads 2
Parand 1
Rio Grande del Sur 1
Total 102

Nota 21: indices de reincorporacion altrabajo y retencion tras la baja por maternidad y paternidad en 2017:

Argentina

El numero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental.
Elnumero tatal de empleados que se han acogido al permiso parental.

El numero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe
después de terminar el permiso parental.

El numero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso
parental y que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo.

Tasa de regreso al trabajo de empleados que se acogieron al permiso parental

Tasa de retencion de empleados que se acagieron al permiso parental

Brasil

El numero total de empleados que han tenido derecho a permiso parental.
Elnumero tatal de empleados que se han acogido al permiso parental.

El numero total de empleados que han regresado al trabajo en el periodo objeto del informe
después de terminar el permiso parental.

El numero total de empleados que han regresado al trabajo después de terminar el permiso
parental y que seguian siendo empleados 12 meses después de regresar al trabajo.

Tasa de regreso al trabajo de empleados que se acogieron al permiso parental

Tasa de retencion de empleados que se acagieron al permiso parental
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84,3%
11,8%
2,0%
1,0%
1,0%
100%
Maternidad
26
26
21
30
80,77
88,24
Maternidad
2
2
1
0
50
0

Paternidad

95
95
95

109

100,00

90,08

Paternidad

100
100

Nota 22: En 2017, se registraron 3 enfermedades profesionales en colaboradores. Las acciones
realizadas para gestionar los riesgos de seguridad y salud de colaboradores se detallan en la
seccion 3.4.

Nota 23: Para la formacion de los Comité Mixto, donde los temas tratados son 100%
relacionados con Higiene y Seguridad, firmamaos acuerdos por planta con el gremio que son
presentados alMinisterio de Trabajo de la Provincia de Buenos Aires.

Nota 24:

Otros indicadores de empleados 2016 2017
Argentina

Antigiedad promedio 8 8
Edad promedio 36 36
Colaboradores por grupo de edad

Menor a 30 1152 1.214
Mayor Igual a 30 y menor a 40 1.345 1.397
Mayor Igual a 40 y menor a 50 895 982
Mayoriguala 50 399 424
Brasil

Antigiedad promedio 1,97 14
Edad promedio 32,5 32,2
Colaboradores por grupo de edad

Menor a 30 Sin informacién 168
Mayor iguala 30 y menos a 40 Sin informacion 175
Mayor Igual a 40 y menor a 50 Sin informacion 62
Mayor iguala 50 Sin informacion 12

Desglose por edad y cargo 2017 Menora 30

Argentina

Director 0 1
Gerente 0 37
Jefe 5 34
Analista/ Supervisor 303 405
Administrativo/ Operativo 906 920

Mayor igual a
30y menos a 40

Mayor Igual a 40
y menor a 50

82
53
240
603

Mayor iguala 50

39
23
127
231
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Brasil
Administrativo 32 49
Operacional 136 126
Indicadores de diversidad 2016

Total %
Argentina
Mujeres en el Directorio (*) 2 0,1%
Muijeres en cargos gerenciales (*) 14 0,4%
Colaboradores con discapacidad 3 0,1%
Brasil
Mujeres en cargos gerenciales 6 2,29%
Colaboradores con discapacidad 0 0%

18 2
44 10
2017
Total %
2 22,2%*
17 10,8%*
3 0,1%
13 18,3%
0 0%

(*) En 2017 se modificé la formula de cdlculo. Se habia hecho sabre total mujeres y no sobre segmento informado

Nota 25: El Grupo Logistico Andreani se ajusta a lo estipulado por el Convenio Nacional 40/89,
donde se definen salarios por categaria y region, sin distincién de género. Mantenemos una
politica de remuneracion vinculada a a categoria de (3 posicion, tanto para colaboradores
dentro coma fuera de convenio, indistintamente delgénero de la persona que la ocupe.

Nota 26: No se registraron casos de discriminacion en 20717.

Nota 27: No se han producidoincidentes durante 2017.

Nota 28: Informacién no disponible. Tenemos como desafio avanzar en la inclusion de
estadndares sociales y de derechos humanos en los procesos de compra en el proximo afio.

Nota 29: No se realizaron contribuciones a partidos y/o representantes politicos.

Nota 30: No se registraron incumplimientos relativos a los impactos en [a salud y seguridad de
[as categorias de productos y servicios.

Nota 31: No hubo reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos delcliente.
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INFORMACION ADICIONALALOS CONTENIDOS DEL INDICE GRI

FERIAS, CONGRESOS YACTIVIDADES 2017

Encuentro de Intercambio Profesionalde CEDOL
Encuentro Nacionalde Logistica ARLOG

Coloquio IDEA - Evento gue retine a funcionarios y lideres de las compariias mas importantes
delpais.

Jornada Lideres (CAMBRAS) — San Pablo, Brasil

Forum EXC (EXC) — Evento que retine a profesionales para discutir sobre desafios de gestion
que las empresas argentinas enfrentan hoy en dia.

Mobile World Congress — El congreso anual mas importante en torno al mundo de la
comunicacion mavil (Barcelona, Espana).

LogiPharma — Evento mas importante de Logistica Farmaceéutica del mundo orientado a
empresas lider de la Supply Chain (Suiza).

CeBIT - Feria de exposicion de computadores, tecnologias de la informacion,
telecomunicaciones, software y servicios mas importante delmundo (Hannover, Alemania).

IBM InterConnect - Conferencia anual de IBM sobre la computacion en la nube y las
tecnologias moviles (Las Vegas, EE.UU.).

ExpoFYBI(SAFYBI) - Expasicién y Congreso de Farmacia y Bioquimica Industrial

e-commerce Day (e-commerce Institute y CACE) - Evento mas importante de Comercio
Electronico y Negocios por Internet con presencia en 12 paises de América Latina.

eFashion Day (CACE) - Jornada intensiva de capacitacion sobre la industria de la moda y a
bellezaenInternet.

e-commerce GO (CACE) - Roadshow de comercio electronico que recorre el pais.

Encuentro de Comercio Electranico (Andreani) - Espacio para el intercambio y actualizacion
deinformacion referente al sector dele-commerce.

Congreso Internacional de Marketing para el Negocio Financiero (AMBA)
Congreso Internacional de Tarjetas de Crédito (AMBA)

Expo Empleo Joven (GCBA) - Feria de empleas que busca acercar a jovenes entre 18 y 29
anos, oportunidades de insercion laboraly desarrollo profesionalen mas de 200 empresas.

Xl Jornadas Argentina Sustentable 2017 (CEADS y Futuro Sustentable), Panel Buenas
Practicas Industria Sustentable, Jornada RSE en Cordoba, organizada por IARSE,
Networking de Casos de RS&S, arganizado por IARSE. En los tres casos presentamos como
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» desde Andreaniinnovamos en procesos Y practicas que permiten hacer de (a logistica una
cadenade valor sustentable.

» Vivi Sustentabilidad (Vision Sustentable y Subsecretaria de Responsabilidad Social y
Desarrollo Sostenible de la Nacién) — Evento que permite vincular a las personas y aguello
con lo gue se encuentran a diario desde una logica de celebracion del medio ambiente, el
compromiso con los demas y la economiaintegral.

» ForoMoveRSE, Rosario

» Foro de Sustentabilidad y Supply Chain (ITBA) — Espacio para debatir sobre la relacion
entre la logistica y elmedio ambiente.

» Forode Seguridad Vial Sustentable (La Caja) - Espacio de encuentro para analizar y debatir
sabre las diferentes maneras de promover politicas publicas y acciones privadas
sostenibles.

« Jornada Anual GDFE (Grupo de Fundaciones y Empresas) - Elencuentro convaca al sector
publico, privado y a la sociedad civil a debatir acerca de las oportunidades y desafios de las
Inversiones de Impacto, una alternativa dentro de la Inversion Social Privada que es
tendenciaa nivelglobal.

Procesos para asegurarelcumplimiento regulatorio y normativo de la compaiiia

El3drea de Legales se compaone de 6 personas de (as cuales 5 son abogados formados de la
siguiente forma: 2 de ellos en empresas y los otros 3 en reconacidos estudios juridicos de la
Republica Argentina. M3s alla de la experiencia profesional, todos los dias se controla el Boletin
Oficial para conocer las nuevas normativas o bien modificaciones a las ya existentes y se
estudian periodicamente los criterios jurisprudenciales. Por otra parte, todos los integrantes del
area realizan capacitaciones en distintos centros de estudios (CEDEF Law & Finance,
eldial.com, etc). Organizamos, también, capacitaciones internas para el personal del Grupo
Laogistico Andreani de modo tal que conozca el marco legal aplicable a la actividad que se trate.
En a actividad diaria todos los integrantes de Legales asesoran y evacuan consultas de los
colaboradores del Grupo Logistico Andreani.

Indicadores sobre formacién y educacién

Argentina 2016

Formacion de habilidades por niveles y género Mujeres Hombres Total
(horas hombre)

Niveles Director / Gerente 504 1.322 1.826
Jefe / Supervisor 604 2.756 3.360
Analista 2197 4473 6.670
Comercial 390 1.381 1.770
Total general 3.694 9.931 13.625
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2017
Mujeres

345
373
2.882
473
4.073

Hombres

1569
1946
4.273
2023

9.811

Total

1914
2.319
7155
2496
13.884

Argentina

Formacidn operativa por género (horas hombre) y por fuera de convenio o de convenio

2017

Horas Mujeres Hombres %Muijeres %Hombres DC %DC FC %FC
25163 2.600 22563 10% 90% 20.862 83% 4.301 17%
2016

Horas Mujeres Hombres %Mujeres %Hombres  DC %DC FC %FC
26.865,4 4167,8 22.697,6 16% 84% 13.820 51% 13.045 49%
Brasil 2016 2017

Horas de formacién operativa y de habilidades 13.723 22.5834

Formacion por niveles y género

(horas hombre) 2017

Niveles Mujeres Hombres Total
Administrativo 3.743,5 13.830,5 17.574
Operacional 758 4.251,4 5.0094

Total general 4.501,5 18.081,9 22.583,4
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Andreani Logistica S. A.
Av. Leandro N. Alem 639, piso 7° L, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina

Correo Andreani S. A.
Santo Domingo 3220, Ciudad Autonoma de Buenos Aires, Argentina

Andreani Desarrollos Logisticos
Av. Leandro N. Alem 639, Piso 7° |, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina

Andreani Logistica LTDA.
Rodovia Regis Bittencourt, 1962, km 282, Condominio DVR Bussiness Park,
Galpao 5, Agua Morna, Embu das Artes, Estado de San Pablo (Brasil)

Agradecemos la participacion de las distintas empresas y areas del Grupo Logistico Andreani
para la elaboracion del presente reporte y a los miembros del Equipo de Reporte 2017.

Coordinacion General
Gerencia de Sustentabilidad del Grupa Logistico Andreani

Diseiio y Produccién
Gerencia de Marketing de Grupo Logistico Andreani

Contacto
sustentabilidad@andreani.com

0 GrupoLogisticoAndreani @ company/GrupoLogisticoAndreani o /CanalAndreani

0 Andreani_arg Q /CanalAndreani
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